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Introduccion

La inmigraciéon hoy en dia es un tema global, ya que cualquier individuo por razones
diferentes decide emigrar, ya sea por turismo, por razones profesionales como estudiar
o trabajar en su campo de accidén en otro pais, por reagrupacion familiar, o ya sea por
asuntos que ponen en riesgo su vida o su integridad en su pais de origen. Ya esta
descrito en otras investigaciones que cuando el individuo decide emigrar, este llega a un
pais distinto y experimenta ciertos cambios a nivel individual, social y cultural que
influyen en su adaptacion fisica y psicosocial.

Lo anterior hace que la investigacidn sobre la migracion y la identidad sea pertinente ya
que es un tema que esta en constante cambio, por lo cual todos los dias se presentan
procesos migratorios alrededor del mundo, lo que plantea desafios para las personas en
términos fisicos, sociales, culturales y psicoldgicos; también presenta desafios para el
pais receptor, ya que ellos también se enfrentan al conocimiento de una nueva cultura.
La poblacién colombiana en los Paises Bajos es uno de los grupos latinoamericanos con
una significativa cantidad de residentes, por los que se ha considerado importante
identificar y analizar las estrategias de adaptacion que este colectivo de migrantes
desarrolla en el pais de acogida.

El trabajo de campo se realizd en los Pafses Bajos durante enero y mayo del 2019, el cual
se centré en aplicar encuestas, historias de vida y entrevistas semiestructuradas a
expertos en el tema de inmigracion latinoamericana; el enfoque de la investigacion fue
cuantitativa y cualitativa, con un enfoque exploratorio.

A partir de la exploracion del estudio se desarrollaron cuatro preguntas que orientaron
la investigacidn, las cuales fueron: a) ;cuales son las estrategias de adaptacion y
asimilacion que tienen los colombianos residentes en los Paises bajos para integrarse a
la nueva cultura del pais de acogida?; b) ;cudles son las razones que tienen los
colombianos para emigrar a los Paises Bajos?; c) ;qué discurso de identidad generan los
colombianos residentes en los Paises Bajos acerca de la colombianidad?; y, finalmente, c)
;cudles son las estrategias de interrelacion e integracion que los colombianos generan
con las redes de inmigrantes latinoamericanos en los Paises Bajos?

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, esta se dividid en tres capitulos. El
primero contiene una revision teodrica de fuentes bibliograficas sobre los procesos de
adaptacion y la identidad en el contexto de la inmigraciéon. En el segundo capitulo se
realiza una radiografia de las migraciones de los colombianos, seguida por las
migraciones de colombianos en Europa y, especificamente, una caracterizacién de los
colombianos en los Paises Bajos; pasando también por la regulacion migratoria en el
pais de destino. En el tercer capitulo se presentan los resultados del analisis y
triangulacion de las encuestas, las historias de vida y las entrevistas a los expertos,



cotejada con la informacién adquirida en los capitulos anteriores. Este informe termina
con la exposicion de las principales conclusiones del estudio.



CAPITULO 1
Adaptacion e identidad en una nueva cultura

La migracién es un proceso por el cual un sujeto o un grupo de sujetos, se desplaza de un
territorio a otro, haciendo una interrupcion de su vida cotidiana con el objetivo de
establecer una nueva residencia de forma temporal o de forma definida (Muriel y
Zubieta, 2014). Los procesos migratorios han ido cambiando a través del tiempo y
actualmente se puede hablar de una nueva era de las migraciones ya que los motivos, las
facilidades, entre otras cosas, han hecho que este fendémeno sea diferente. En este
proceso las personas de diferentes culturas entran en contacto directo unas con otras y
este resultado no es facil para ninguna de las partes, ya que se enfrentan con tradiciones
y valores diferentes que pueden constituir una barrera o una posibilidad de cambio para
las dos partes (Baubock, Heller y Zolberg, 1996 citado en Muriel y Zubieta, 2014).

1.1 Aculturaciéon como proceso para la adaptacion

En las ultimas décadas el término globalizacion ha estado muy presente en los cambios
econdmicos y culturales, llegando a generar una cultura universal, lo que ha producido
una transnacionalizacién de las industrias culturales (Garcia Canclini, 2002 citado en
Albert, 2006). Esto también se ha visto reflejado en que las naciones ya no son las
mismas; ya que la globalizacién y las migraciones han hecho que las fronteras solo
existan en términos territoriales debido a que en términos culturales se han diluido. Sin
embargo, antes de la globalizacion los cambios estaban relacionados con las
transformaciones culturales y econémicas que se presentaban en las sociedades, como
lo fue la industrializacidn, en la que las dindmicas econémicas cambiaron; como lo fue el
mercado, los modos de trabajo y los salarios; esto genero6 que las personas se empezaran
a desplazar dentro de sus propios paises hacia las grandes ciudades para obtener los
beneficios de la economia cambiante, generando cambios culturales ya que, aunque se
viva en un mismo pais, la cultura de cada region es diferente (Albert, 2006). De este
modo se introduce el concepto de aculturacién dentro de la globalizacién como un
proceso de caracter mundial gracias al incremento de los flujos migratorios.

La palabra aculturaciéon viene del latin ad —que es union, contacto y cercania-, y la
palabra cultura que tiene diferentes significados como: habitar, proteger, cultivar y
honrar con adoracién (Albert, 2006). En la antropologia cultural Malgesini y Giménez
(2000) utilizan el término aculturaciéon para referirse a los procesos de acomodacion,
interaccidon y cambio cultural en las dindmicas presentes en el contacto con una nueva
cultura (Albert, 2006). La aculturacion en la actualidad se ha estudiado desde diferentes
disciplinas como la antropologia cultural, la sociologia y la ciencia sociales en general,



quienes se enfocan mas en las ideas de la asimilacidn e integracidon; mientras que en la
psicologia social el énfasis esta puesto en la adaptacion, en las habilidades y el desarrollo
de la competencia intercultural (Albert, 2006). Para Berry (1980) la aculturacion
requiere que existan dos grupos culturales diferentes que se encuentren en contacto
directo. Berry sugiere que existen tres fases para que se dé la aculturacion: la primera
fase es el contacto necesario; la segunda fase es el conflicto, el cual puede ser probable
ya que se puede dar o no; la tercera fase es la adaptacion, la cual es inevitable en este
proceso. Acorde a esto Berry plantea el concepto de aculturacion psicologica, en el cual
plantea que los recursos psicolégicos e individuales de cada persona son importantes
para este proceso de adaptacion (Albert, 2006) Para Redfield (1936) la aculturacion esta
referida al cambio de experiencias que hay en los individuos y los grupos en el contacto
con otros individuos o con otros grupos (Redfield citado en Jaspal, 2014). De tal manera
se puede decir que la aculturacién es dindmica y depende de los recursos personales,
psicologicos de cada persona.

1.2 Adaptacion a una nueva cultura en la diaspora

Cuando se sale del pais de origen por emigracion, desplazamiento o en busqueda de
asilo, entre otras, las personas experimentan diferentes cambios en términos
psicologicos, personales, sociales y culturares que hace que la perspectiva de la vida
cambie y genera la necesidad de adaptarse a otra cultura que en ocasiones puede que
sea similar o totalmente diferente a la suya. En la adaptacién inciden rasgos culturales
propios del pais o, incluso, de la region de origen. Por ejemplo, personas que provienen
de Africa, América Latina o algunos paises asiaticos por lo general son sociables,
expresan sus sentimientos de forma mas abierta, son familiares, esto quiere decir que
prefieren lo colectivo y cuando migran a paises europeos se encuentran con una cultura
mucho mas individualista y autosuficiente (Sanchez, 2015).

La adaptacion ha tenido una historia larga y compleja entre los académicos de las
ciencias sociales y del comportamiento (Cohen, 1968 citado en Berry, Kim y Boski,
1988). Los primeros intentos que se dieron por entender los procesos de adaptacion de
los inmigrantes fue la teoria de melting pot, la cual dice que, sin importar el origen étnico
o cultural, una vez que las personas llegan a la sociedad de acogida en este caso, la
estadounidense, poco a poco asumen la nueva cultura como propia y asi van
construyendo una vida cultural homogeneizante con la poblacién local. Sin embargo,
esta teoria no tiene en cuenta los aspectos negativos en el proceso de adaptacion
(Ferrer, Palacios, Hoyos y Madariaga, 2014). Ward (2008) sefial6 que existen dos tipos
de ajustes que son importantes para el proceso de adaptacion cultural: el primero es el
ajuste psicologico el cual esta relacionado con la satisfaccion emocional. El segundo es el
ajuste sociocultural que esta enfocado en el aprendizaje de las habilidades que son
necesarias para desenvolverse en la nueva sociedad de acogida (Sanchez, 2015). Otra
teoria muy ligada al melting pot fue la teoria del salad bowl o la cultura de mosaico y esta



teoria basicamente es la integracion de varias culturas en los estados unidos las cuales
se mezclan como un plato de ensalada que tiene diferentes ingredientes que se mezclan

pero no se hacen solo una materia sino que mantienen sus propiedades (Mahmoud,
2013).

Uno de los académicos mas importantes en hablar del tema de adaptacion es John Berry
el cual propone el término aculturacion para referirse a los procesos de enfrentamiento
a los cambios, los cuales se pueden asumir o rechazar. El también plantea que los
procesos de resocializacion involucran cambios de actitudes y valores, adquisicién de
nuevas habilidades sociales y normas (Berry, 2006 citado en Ferrer, Palacio, Hoyos y
Madariaga, 2014). Berry (1989), desde la psicologia intercultural, propone cuatro rutas
para el proceso de adaptacion: la primera es la asimilacion, en la cual el inmigrante
adopta totalmente la nueva cultura y olvida su propia identidad para ser parte de la
sociedad de acogida (Ferrer, Palacios, Hoyos y Madariaga, 2014). La segunda es la
integracion o biculturalismo, que se da cuando el sujeto se adapta a las dos culturas,
manteniendo su identidad y relacionandose con la nueva cultura (Sanchez, 2015),
conservando caracteristicas de su cultura y compartiendo al mismo tiempo la cultura del
grupo de acogida (Ferrer, Palacios, Hoyos y Madariaga, 2014). Este es uno de los
procesos psicolégicamente mas saludables; sin embargo, este proceso requiere una serie
de esfuerzos y también depende de las actitudes de la cultura receptora, ya que en
ocasiones las condiciones no son las dadas o las necesarias para que este proceso se dé
(Morawa y Yesim, 2014 citado en Sanchez, 2015). La tercera ruta es la segregaciéon o
separacion, que tiene lugar cuando el inmigrante no establece relaciones con la sociedad
de acogida y refuerza su identidad étnica, sin mezclarse con el grupo de acogida ni con
otros grupos minoritarios (Ferrer, Palacios, Hoyos y Madariaga, 2014). La cuarta ruta es
la marginalizacién o exclusidn, en la cual el sujeto pierde su identidad y no participa en
la cultura del grupo de acogida; una de cuyas razones puede ser porque no desea
pertenecer al grupo mayoritario o porque no tiene derecho a ello (Ferrer, Palacios,
Hoyos y Madariaga, 2014).

Se puede hablar de la adaptacién sociocultural y conductual cuando esta referida al
aprendizaje de habilidades y conocimientos culturalmente ‘apropiados’, o sea, dentro de
los parametros de la normalidad, como el mantenerse abiertos al conocimiento de
nuevas culturas y de entrar en contacto con ellas; y el como afrontar los problemas de la
vida cotidiana que se presentan en el nuevo contexto. En cuanto a la adaptacién
psicologica, esta depende de diferentes factores como lo son: la personalidad de cada
sujeto, el como gestiona las situaciones de cambio y su manejo de los escenarios que
generan estrés. En este también se ve cdmo el apoyo social es importante para superar
las adversidades y que se facilite o no el ajuste psicolégico en situaciones de cambio
(Ataca y Berry, 2002 citado en Muriel y Zubieta, 2014). La adaptacion sociocultural
depende del motivo por el cual se migra y de ahi viene que también dependa del
conocimiento que cada sujeto migrante tenga acerca de la nueva cultura, lo que significa
entender que hace esa nueva cultura diferente a la de cada uno, también es importante



el nivel de conocimiento de la lengua, el tiempo de residencia que se tiene en el pais
receptor y el contacto con personas del pais receptor o que conozcan acerca de como
funciona este pais (Torres y Rollock, 2004, citados en Muriel y Zubieta, 2014). He aqui
donde es importante hablar de los imaginarios que tiene el migrante cuando emprende
este viaje a un pais diferente; ya que por lo general antes de tomar la decision existen
unos motivos los cuales en ocasiones se encuentran basados en los relatos u opiniones
de los medios de comunicacion o de amigos y familiares; los cuales pueden ser
verdaderos o falsos. Cuando el inmigrante llega al pais receptor se encuentra con
realidades diferentes a las que esperaban y el imaginario cambia (Aliaga, 2008). De este
modo, el imaginario migratorio es una construccidn subjetiva de significaciones sociales,
que hace que cada inmigrante tenga un imaginario diferente a otros migrantes. Este
imaginario influye en como se ve la realidad y este imaginario cambia a medida que se
esta en contacto con la poblacion receptora dependiendo de las experiencias que cada
migrante tenga (Santamaria, 2005).

Estudiar la adaptacion cultural puede dividirse en dos dominios: el psicoldgico y el
transcultural. El primero refiere al estudio de los componentes afectivos y emocionales,
relacionados con las habilidades de estar en un lugar y poder desempenarse eficazmente
(Ward, citado en Muriel y Zubieta, 2014). Aqui es importante la interdependencia entre
la adaptacién psicoldgica y la sociocultural ya que cada situacion que experimenta el ser
humano esta ligada a un contexto social. El segundo dominio estudia la transformacion
interna que cada sujeto experimenta cuando se enfrenta a un nuevo entorno cultural. En
esta transformacion se estudian los aspectos afectivos, emocionales y conductuales del
sujeto, y como esto le permite al sujeto enfrentar emocionalmente el nuevo contexto.
Zlobina (2004, citado por Muriel y Zubieta, 2014) plantea que cuando un sujeto
abandona su cultura de origen es decir, se desplaza de alguna manera de su territorio de
origen y tiene que adaptarse a un nuevo contexto cultural afronta tres dificultades
socioculturales, las cuales son la adaptacién a nuevas costumbres (conocimiento de las
normas y costumbres de la sociedad receptora, conocimiento del idioma), las practicas
basicas (obtencion de permisos de residencia, acceso al mercado laboral, cobertura de
necesidades basicas y conocimiento del funcionamiento de los organismos
gubernamentales en la sociedad receptora) y la preservacion de sus propias costumbres
(tipo de comidas tradicionales, actividades de ocio peculiares de su cultura y practicas
religiosas propias).

Como se menciond anteriormente, puede decirse que la integracion es uno de los
procesos ideales; sin embargo, el sistema institucional del pais de acogida debe estar
disefiado para que este proceso se dé; es decir, que las condiciones sociales, econdmicas,
laborales y legales deben ser favorables y asi se pueda coadyuvar a la adaptacién de los
inmigrantes (Sanchez, 2015). Esta adaptacidn se refleja en la participacidn social, que se
invidencia en tres dimensiones: la dimension econémica (basicamente, integracion en el
mercado laboral y adquisicion de capacidad de consumo); la dimensién politica
(participacién activa como ciudadano), y la dimension relacional (creacion de vinculos



interpersonales y sociales en la sociedad local) (Laparra, Obradors, Pérez y Cols, 2007
citado en Sanchez, 2015). Bravo, 1992, citado por Sanchez, 2015 propone tres aspectos
fundamentales para que este proceso de adaptacion sea efectivo. El primero es la
adaptacidn psicolégica: tener un equilibrio entre las emociones y la satisfaccién que se
tiene del nuevo contexto. El segundo es el aprendizaje cultural, adquiriendo habilidades
sociales y de comunicacién para saber comportarse en la nueva cultura, como lo es el
mantener relaciones con las personas de su nuevo entorno y aprender el idioma. El
tercero es la realizacion de conductas adecuadas para tener la capacidad de resolver
situaciones, conocer y aplicar las normas del lugar de acogida (Sanchez, 2015). También
es importante reconocer que para que la integracidon intercultural sea posible es
necesario que los miembros de la cultura receptora acepten a los migrantes y les
permitan tomar parte activa de la sociedad y establecer relaciones directas con ellos
(Piontkowsky, Helker y Obdrzalek, 2000, citados en Muriel y Zubieta, 2014).

1.3 Identidad: ;qué es ser emigrante en el extranjero?

Hoy se vive en un mundo diverso y de sociedades fluctuantes en donde la organizacion
social ha cambiado y la migracion ha devenido en uno de los grandes ejemplos de
cambios de las redes sociales y de la estructura de la familia (Jaspal, 2014). En la
migracion, uno de los aspectos mas importantes es el cambio que se produce en la
identidad étnico-cultural de cada sujeto; ya que se establecen nuevos vinculos en la
sociedad receptora, que de vez en cuando entran en conflicto en relaciéon con la norma
cultural local; en este sentido se hace necesario mediar con las propias creencias para
reorganizar la estructura identitaria y llegar a un acuerdo en el cual se puede dar la
adaptacidon de manera mas eficiente (Horenczyk, 1996 citado en Muriel y Zubieta, 2014).
La identidad es algo que no hace parte del sistema natural de los seres humanos, como
las necesidades basicas de dormir o alimentarse. Los seres humanos no nacen con una
identidad definida, sino que construyen su identidad a través de las realidades culturales
y contextuales dependiendo de las coyunturas que se estén viviendo, por lo cual la
identidad es algo que se va descubriendo a través del tiempo (Gonzales, 2009). Y esto
implica que se deba estudiar la identidad describiendo cémo los sujetos y los grupos se
explican y se refieren a si mismos y a los otros en términos de diferenciacion; qué hace al
individuo y al grupo diferente de otro y otros, esto ligado con un proceso historico
previo. De esta manera, se puede decir que las identidades surgen como un resultado
temporal que existe en la interaccion social (Bolivar, 2006 citado en Gonzales, 2009). La
globalizacién ha sido un proceso de relaciones complejas entre culturas, sociedades e
individuos. Bauman, 1999 dice que la globalizacion hace que cada ser humano dependa
de otros, que las distancias ya no sean tan importantes ya que los medios de trasporte,
de comunicacion y las redes sociales hacen que el espacio ya no sea tnico sino que en el
mundo se pueda saber qué estd pasando en un lugar especifico (Rubio, 2007). En la
época de la globalizacién en la que hemos venido viviendo se ha visto un cambio en el



ambito social, cultural, econémico y politico; esto ha hecho que nuestras identidades y
acciones cambien a través del tiempo y del lugar en el que se viva (Jaspal, 2014).

1.3.1 Identidad y cultura

Es importante entender que la identidad y la cultura se encuentran intrinsecamente
unidos; ya que la identidad se construye por medio de materiales culturales. La cultura
es una “telarafa de significados”. Este término, propuesto por Max Weber, pretende
explicar que somos los que vamos tejiendo a nuestro alrededor y en un momento nos
quedamos atrapados en ese tejido que nosotros hemos construido (Giménez, 2003). Sin
embargo, solo los significados que son compartidos y que sean en un tiempo
considerable duraderos, ya sea a nivel individual o histérico, que pasen de generacion en
generacion; pueden ser llamados significados culturales (Giménez, 2003). La cultura
igual que la identidad no se debe entender como un repertorio homogéneo, estatico e
inmodificable, sino que puede tener ciertos espacios o tiempos de estabilidad y
persistencia y espacios en los que se puede movilizar y dar paso al cambio (Giménez,
2003). En las ciencias sociales el concepto de identidad ha sido necesario para explicar
la interaccion social. La identidad implica que tenga una continuidad en el tiempo, debe
tener unos limites, que se pueda diferenciar de otros actores y que sea reconocida por
otros actores (Giménez, 2003). Stuart Hall dice que las identidades culturales tienen un
origen en la historia, por lo que a lo largo del tiempo sufren transformaciones, por lo que
se puede decir que no estan completamente atadas a un pasado ya que se encuentran en
un continuo juego con la historia, la cultura y el poder. De la cultura se puede decir que
es por la cual reproducimos costumbres, tradiciones que hablan de nuestro pasado y de
donde venimos (Bolivar, 2006, citado en Gonzales, 2009).

A partir de esto la identidad es un concepto que se ha hecho dificil de definir, ya que las
identidades son cambiantes. Este concepto desde la academia se ha definido como esa
autoconciencia de un yo o de pertenecer a un nosotros, la cual hace que se tenga unas
cualidades especificas que distingue a cada ser humano o a un grupo de unos otros.
Desde la perspectiva funcional se puede decir que la identidad es una agrupacion de
simbolos, representaciones y valores que se han interiorizado, a través de los cuales las
personas o los grupos marcan las diferencias con los demas actores en situaciones
determinadas como el idioma y la historia, entre otros (Rubio, 2007). La identidad se
puede definir como ese proceso individual y autorreflexivo; ya que cada sujeto define
sus diferencias por medio de la comparaciéon con los otros sujetos. Por esto se puede
decir que la identidad no se puede investigar en términos cuantitativos, o sea, por medio
de numeros si no por medio de un enfoque cualitativo ya que la identidad se entiende
por los procesos de interaccion y la comunicacion entre sujetos (Habermas, 1987 citado
en Giménez, 2003). En el enfoque antropoldgico, estudios culturales y filoséficos la
identidad es algo cambiante y multiple en cada sujeto o grupo. No se tiene una identidad
fija si no que se asemeja mas a una malla que se va tejiendo a través de las experiencias,
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de los relatos y la memoria. Ahora bien mas alla de hablar de identidades se puede
hablar de procesos de identificacion (Rubio, 2007). De esta manera, la identificacion se
construye reconociendo un origen comun y unas caracteristicas que se comparten con
otras personas o con otro grupo. Esta construcciéon siempre se encuentra en un
constante proceso; por eso no se puede ni ganar, ni perder, ni sostener ni abandonar la
identidad (Rubio, 2007). Cada sujeto se identifica y se distingue por habitos, tendencias,
actitudes y capacidades; también por el estilo de vida de cada sujeto y esto es
basicamente las preferencias que tiene cada sujeto; otro aspecto importante son las
relaciones personales; y por ultimo por el apego afectivo que cada sujeto tiene con algiin
objeto que genere un recuerdo de nostalgia y de afioranza (Giménez, 2003).

La identidad es un producto social y cultural ya que es la manera en la cual cada sujeto
se imagina y esto depende del contexto social y cultural dado a que el mundo social es
cambiante el cual llama a un cambio de identidades y acciones; como, por ejemplo, los
avances de la ciencia, la tecnologia y la medicina, incluyendo la revolucion politica y el
desarrollo econémico; esto hace que se cambie la manera en cémo se percibe la vida,
como nos vemos y como nos comunicamos (Jaspal, 2014). Hall (1996) propone que el
sujeto adquiere diferentes identidades en distintas etapas de la vida, por lo cual estas
identidades pueden ser contradictorias y hace que nuestra identificacién cambie de un
lugar a otro. De este modo, la identidad no es una sustancia ni una esencia sino un
proyecto y esto no quiere decir que la identidad no tenga unas caracteristicas que la
definan o la diferencien sino mas bien que se puede hablar de la identidad como ese algo
que se tiene que descubrir (Rubio, 2007) Entendiendo que la identidad es un producto
social y cultural, el hablar de ella esta referido a situaciones de conflictos y reclamos por
el reconocimiento (Isla, 2012).

1.3.2 Identidad en la psicologia

En la perspectiva de la psicologia social, la teoria de la identidad social se enfoca en lo
intrapsiquico, lo interpersonal y en lo grupal. En este sentido Breakwell, 2001 dice que
la autoidentificacion esta regulada por dos procesos universales como lo son la
asimilacidon-acomodacion y la evaluacion; como ya se habia mencionado en este capitulo
la asimilacion y la acomodaciéon constituyen un proceso en el cual se absorbe la nueva
informacion que se presenta que es relevante para los procesos identitario. Y en cuanto
a la evaluacion, es la que da el significado a los contenidos de la identidad (Jaspal, 2014).
Siguiendo esta propuesta, Breakwell (2001) identifica cuatro principios de la identidad.
El primero es la continuidad a través del tiempo, lo que quiere decir que la identidad es
algo que no se desaparece ni cambia de un dia para otro. El segundo se refiere a la
distincion, o sea, que se sienta Unico o que se distinga de los otros. El tercero es la
autoeficacia, la cual es sentirse confiado y en control de la vida que se tiene, teniendo en
cuenta las capacidades que tiene cada ser humano en diferentes situaciones. El cuarto es
la autoestima, que es el sentimiento de valor propio (Breakwell, 2001 citado en Jaspal,
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2014). En la misma linea Vingoles (2002) propone dos motivos adicionales de identidad,
los cuales son el pertenecer, que es esa necesidad de tener una cercania con otras
personas para asi lograr la aceptacion de ellas. La otra es el significado la cual se refiere
al contar el propdsito de la vida. Como ya se ha mencionado en varias ocasiones la
identidad es un producto social y psicologico; en el cual las representaciones sociales
determinan c6mo los individuos asimilan, se acomodan y evaltian los componentes de la
identidad. Esta teoria reconoce que los individuos crean su identidad, pero en la
interaccion con los contextos sociales.

La teoria social de la identidad es una influencia de Albert Bandura con su modelo de
autoeficacia, en la que esta es definida como “la creencia en las capacidades de cada uno
para organizar y ejecutar los cursos de accidn requeridos para manejar situaciones
potenciales” (Bandura, 1977, citado por Jaspal, 2014: 8). Breakwell (1986) propone la
autoeficacia como un sentido de autoproteccion en el nivel psicoldgico, el cual ayuda a
los sujetos a hacer frente a la identidad (Jaspal, 2014). La teoria social de la identidad
propone que la esta se puede estudiar en tres niveles de analisis. El primero es el analisis
macro-social como el orden de como la identidad es proyectada en un constructo
colectivo que guia las acciones. El segundo es el analisis meso-interrelacionar, en la cual
se analizan las relaciones entre individuos y grupos. El tercero es el analisis micro-
individual, en el que se analiza como los nuevos elementos son incorporados con el
autoconcepto y como los sujetos juegan con esto sin perder su sentido en la vida (Jaspal,
2014).

La identidad ofrece la posibilidad de ser estructurada y que esté mediada entre en
mundo individual y social; asi, existen dos tipos de identidades: la colectiva y la
individual. La individual depende de la colectiva ya que no se puede construir una
identidad individual sin la influencia de la colectiva. La construccién de la identidad
colectiva esta defendida por lo simbolico ya que refleja el conjunto de normas sociales
dentro de un grupo definido (Isla, 2012). Asi, la cultura no es solo el como nos
comportamos sino esas pautas de significado que se le dan al comportamiento (Geertz,
1992 citado en Isla, 2012). Dicho esto, las identidades se construyen por medio del
discurso que ha sido producido en los ambitos histéricos e institucionales (Hall, 2003
citado en Isla, 2012). Esto que significa que la identidad es una realidad discursiva que
recure a los procesos del recuerdo de la memoria. Esta relaciéon entre memoria e
identidad funciona dandole el sentido de pertenencia y de continuidad a la identidad. La
psicologia transcultural introdujo el estudio de la identidad étnico-cultural, en el cual la
aculturacién es de relevancia para el contacto intercultural (Zlobina, 2004 citado en
Muriel y Zubieta, 2014). La identidad étnica, entendida como una manera de ser de cada
sujeto que es una de forma de apego en la cual se comparten caracteristicas
socioculturales y lingiiisticas con un grupo determinado (Bourhis, 1994, citado en Muriel
y Zubieta, 2014), en la cual no depende solo de los rasgos fisicos, sino que también de los
valores culturales, los roles y la herencia que los miembros de un mismo grupo han
aceptado y mantienen en su contexto social. La diferencia entre las identidades
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individuales y colectivas es que esta ultima carece de autoconciencia y de psicologia
propia; segundo, no son entidades discretas y no se encuentran bien definidas; la tltima
y tercera es que es un acontecimiento que debe ser explicado para que tenga sentido. Y
estas identidades se parecen en que “tienen la capacidad de diferenciarse de su entorno,
de definir sus propios limites, de situarse en el interior de un campo y de mantener en el
tiempo el sentido de tal diferencia y delimitacion, es decir, de tener ‘duracion’ temporal”
(Sciolla, 1983: 14, citado en Giménez, 2003: 8).

1.3.3 Identidad nacional

La identidad nace como base, como sustento y apoyo de la nacidn; es asi como se puede
entender la identidad nacional como un proyecto politico de gran envergadura. La
cultura y la historia son elementos principales para la elaboracion de la identidad
nacional; ya que con la historia entendemos quiénes somos y porqué somos como Somos
(Gonzales, 2009). Ahora bien, la nacionalidad es una categoria relevante para los sujetos
ya que se identifican con su grupo nacional (Muriel y Zubieta, 2014). Siguiendo con esta
premisa es importante hablar de la identidad nacional que hace referencia a la nacion, al
vinculo entre los connacionales y los extranjeros, o sea, un proceso de inclusiéon o
exclusidn, teniendo en cuenta a los connacionales como el ‘nosotros’ y los extranjeros
como ‘los otros’. Esta identidad nacional viene de la idea de formar una comunidad con
una cultura especifica compartida con los connacionales, la cual debe tener un pasado,
unas tradiciones y unos simbolos comunes y esto debe ser en un territorio especifico
(Isla, 2012). Sin embargo, tanto el sujeto como el colectivo pueden tener diferentes
identidades en diferentes momentos, por lo cual en ocasiones se pueden tener
identidades contradictorias, la identidad es cambiante no se tiene una identidad desde
que se nace ya que cada ser humano y cada grupo social experimenta cambios a través
del tiempo que hace que su conducta, sus creencias y aspectos sociales en general
cambien. Hoy en dia la identidad significa dos cosas completamente distintas; hace muy
poco hablar de identidad era hablar de raices, territorio, memoria y de esto estaba hecha
la identidad; sin embargo, ahora implica que se hable del pasado y del presente, de la
cultura, de las redes, los flujos, entre otras cosas, que la hacen cada vez mas compleja.
Para resumir esto los antropdlogos ingleses llaman a todo esto ‘the moving roots’, lo que
quiere decir raices en movimiento. Por lo que se entiende que no somos sujetos
inméviles no solo en cuanto a territorio sino también en el juego con las identidades
(Barbero, 2001, citado en Gonzales, 2009).
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CAPITULO 2

Colombianos en el mundo una mirada en los
Paises Bajos

La migracion ha sido parte de la historia de los pueblos. El movilizarse por el mundo ha
sido parte de los derechos de los seres humanos. Aparte de ser un derecho ha tenido
implicaciones en el ambito econémico, social y politico de todos los paises, por lo que a
través del tiempo se han creado politicas a nivel mundial para promover una migracion
ordenada y regulada para facilitar los servicios y el acceso a los migrantes (OIM, 2013).
El siglo XXI se ha caracterizado por los altos flujos migratorios. Actualmente existen
millones de personas que viven fuera de su pais de origen, por esto a nivel mundial se ha
reconocido la importancia de trabajar en el tema migratorio conjuntamente (OIM,
2013).

2.1 Radiografia de las migraciones colombianas

Colombia se ha caracterizado por la existencia de un conflicto armado interno por casi
cinco décadas, las cuales han cobrado la vida entre 1958 y 2012 de 218.094 personas, de
las cuales un 81% eran civiles y un 19% eran combatientes, también ocasionando el
desplazamiento forzoso de casi cuatro millones de colombianos (OIM, 2013). A través
del tiempo se han hecho varios esfuerzos por parte del Estado para detener este
conflicto; el ultimo intento fue encabezado por el expresidente Juan Manuel Santos,
quien logré un acuerdo de paz con el grupo armado mas grande de Colombia, las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC).

Colombia ha sido tradicionalmente un pais de emigrantes; los destinos mas comunes y
mas importantes para los colombianos han sido Estados Unidos y Espafia. Hacia Estados
unidos se dio una oleada a partir de 1960 de colombianos en busqueda de mejores
oportunidades y mejor calidad de vida. El éxodo hacia Espafia comenzo desde los inicios
de los noventa del siglo pasado y con un mayor auge en el siglo XXI, con la idea de
acceder a mejores oportunidades laborales y con la ventaja de que no tenian que
aprender otro idioma para poder comunicarse (OIM, 2013).

La inmigracion de colombianos hacia Venezuela se ha dado en diferentes periodos,
desde la década de 1960 se vio un incremento, empezaron a migrar personas que vivian
en la frontera ya que en Venezuela empezaron a tener mejores oportunidades laborales
y econOmicas. Sin embargo, en los afios setenta con la nacionalizacion del petréleo y el
hierro, hizo que la migracion se aumentara por el crecimiento econémico que presento
Venezuela en ese tiempo. Desde hace unos afios y con la muerte del expresidente Hugo
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Chaves las cosas en Venezuela no ha ido bien asi es que muchos colombianos que vivian
en este pais han retornado a Colombia o han buscado un nuevo destino para asentarse
(Mejia, 2012). En los finales de los sesenta en Ecuador se descubrieron los yacimientos
de petroleo; sin embargo, la migracidon de colombianos se orient6 hacia la agricultura, la
explotacion de madera y caucho en las zonas fronterizas. En los ochentas el auge del
petroleo bajo, lo que significé que los colombianos dejaran de emigrar a este pais y que
empezaran el retorno a Colombia. En los afios noventa se dio una nueva ola de
migraciones de colombianos debido al tipo de cambio de moneda que se dio en el
Ecuador con el délar y anadido a esto una fuerte ola de violencia en Colombia hizo que
se generara esta ola migratoria (Mejia, 2012). Los Estados Unidos ha sido un destino
tradicional que mantiene la importancia en el campo de las inmigraciones colombianas.
En los afios sesenta y setenta se dio una gran oleada de colombianos hacia los Estados
Unidos orientada a lograr el suefio americano, con la idea de mejorar la calidad de vida y
conseguir mejores oportunidades laborales (Mejia, 2012).

Las estadisticas han mostrado que la mayor cantidad de emigrantes en Suramérica han
sido los colombianos. El ultimo censo de 2018 realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) muestra que en Colombia habitan
aproximadamente 45,4 millones de personas, de las cuales 51,4% son mujeres y 48,6
son hombres (DANE, 2018). E1 DANE, en el censo del 2005, calculé que el nimero de
colombianos en el exterior es de 3.378.345 personas. El Ministerio de Relaciones
Exteriores en el afio 2012 estimé que existen 4.700.000 colombianos en el exterior; sin
embargo, advierte que las cifras oficiales son las del DANE. Estas estimaciones del DANE
sostienen que para 2005, los destinos principales estaban distribuidos porcentualmente
de la siguiente manera: 34% se encuentra en Estados Unidos; 23,1% en Espafia, 20% en
Venezuela; 3,1 en Ecuador y 2% en Canada (OIM, 2013). El Banco Mundial en sus
estudios dice que los colombianos en el exterior son 2.122.100 lo que corresponde a un
4,6% de la poblacion; y segun su informe, los destinos mas frecuentes son Estados
Unidos, Venezuela, Espafia, Ecuador, Canada, Panama, Francia, Italia, Reino Unido y
Alemania (Banco Mundial, 2011, citado en OIM, 2013). En lo relacionado con la
caracterizacion de los emigrantes colombianos, se ha registrado en varias
investigaciones que la mayoria proviene de ciudades como Bogota, Cali, Medellin,
Pereira y Bucaramanga (Pardo, 2013).

Como se ha mencionado, en la ultima década la emigracion ha jugado un papel
importante en la sociedad colombiana; ya en este periodo el conflicto politico interno y
el desplazamiento forzado han generado una crisis humanitaria de gran escala en las
regiones afectadas por el conflicto y también ha generado un gran impacto en las
ciudades receptoras que, por lo general, son los centros urbanos. A esta crisis también se
le ha unido una crisis econémica y de seguridad, lo cual ha generado que la emigracion
se acentué, tanto voluntaria como forzada. A pesar que en Colombia se han generado
varias mejoras econdmicas, la emigracion sigue siendo alta, ya que se continda con otras
problematicas como la precariedad de las condiciones laborales, bajos salarios y el que
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no existan suficientes puestos de trabajos incluso para personas con titulos
profesionales. Y la situacion politica sigue jugando un papel importante en la decision de
los colombianos para emigrar, ya que en muchas ocasiones expresan miedo a la
violencia que se vive en el pais y que no tienen la seguridad suficiente por parte del
Estado en términos personales y familiares (Pardo, 2013).

2.2 Europa, un nuevo destino para los colombianos

La emigracion de los colombianos a Europa ha aumentado significativamente desde
finales de los noventa; esto se vio reflejado por las restricciones de inmigracion de los
Estados Unidos, provocando que los inmigrantes cambiaran de destinos a Canada y
Europa, especialmente a Espafia, Inglaterra, Italia, Francia, Los Paises Bajos y Alemania.
Esto ha dado paso a que los inmigrantes se movilizaran a través de Europa (Yépez y
Herrera, 2007, citados en Pardo, 2013). En cuanto a la ultima ola migratoria, se ha
constatado que las personas que emigran, por lo general, tienen un alto nivel de
escolaridad, son pequefios y medianos empresarios y jévenes de la clase media que
buscan realizar estudios en el exterior. En cuanto a la inmersidn laboral, sin importar la
profesion o la experiencia que se tenga, el sector en el que mas se encuentran
posibilidades de insercién laboral es el servicio doméstico, el cuidado de nifios y
personas de la tercera edad, tareas de limpieza, hoteles, restaurantes o tiendas
comerciales (Guarnizo, 2013, citado en Pardo, 2013).

La emigracion colombiana ha tenido algunos problemas con el sistema de medicion de la
cantidad de personas que viven en el exterior. En la actualidad, como se ha mencionado
antes, existe una cifra oficial dada por el DANE que fue sacada del censo del 2005, ya que
aun no existen cifras exactas del censo del 2018. Estas cifras, dadas por los paises de
destino, son una fuente importante para saber cuantos colombianos estan viviendo fuera
del pais y en donde se encuentran. Sin embargo, estos datos son limitados ya que la
magnitud de la migracidn ilegal es alta y esto hace no se pueda tener una cifra exacta del
total de colombianos residentes en el exterior. Segun los datos ofrecidos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio 2004 los paises que registraron mayor
numero de inmigrantes colombianos fueron Espafia, Inglaterra, Italia y los Paises Bajos.

En la década de los setenta en Reino Unido se dio una ola de migracién de colombianos
debido a que el Reino Unido autorizé contratar a personas de mano de obra no
cualificada para trabajar en sectores de servicios comerciales, hoteles y restaurantes. La
mayoria de estos inmigrantes fueron mujeres, por lo general provenientes de los
departamentos de Caldas y el Valle del Cauca (Cardenas & Mejia, 2006).
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2.3 Colombianos en los Paises Bajos

Los colombianos han emigrado continuamente durante las tltimas décadas a los Paises
Bajos; sin embargo, se diferencian de los otros de grupos de inmigrantes
latinoamericanos ya que no existe una ola oficial masiva de colombianos hacia los Paises
Bajos. Sin embargo, en los afios ochenta se vio una llegada significativa de mujeres
colombianas. La causa de que las mujeres migraran en esta primera oleada fue
principalmente por matrimonio con un nativo holandés, otras venian contratadas para
hacer labores domésticas y por la prostitucion. Algunos estudios han encontrado que
algunas migrantes ya habian migrado antes a otras partes como Estados Unidos, Espafia,
las Antillas Holandesas o Japo6n (Zaitch, 2003).

Los inmigrantes colombianos en los Paises Bajos vienen principalmente de areas
urbanas de Colombia; las personas procedentes de Cali y Medellin son los grupos mas
grandes en los Paises Bajos, seguidos por personas de Bogota, Armenia, Pereira, Ibagué,
Barranquilla y Santa Marta. Se estima que el nimero de colombianos que viven en los
Paises Bajos en el afio 2018 era de 17.375 (CBS, 2018). Es un nimero bajo comparado
con otras nacionalidades; sin embargo, es la segunda mayor nacionalidad seguida de
Brasil y Republica Dominicana. Los colombianos no suelen vivir en grandes
comunidades en los Paises Bajos, la mayoria vive en el Randstad, que esta conformado
por las cuatro mayores ciudades de este pais,! esto se ve ya que existe un gran nimero
de parejas mixtas y muchos viven en ciudades alrededor del Randstad, como Almere,
Alkmaar, Amstelveen, Haarlem, Zaandam, Woerden, entre otras. Por lo general, los
colombianos que se encuentran en situacion ilegal, que es un grupo de cerca del 40%,
vive en las grandes ciudades sin importar el costo de estas; asi pueden estar mas cerca
de las oportunidades de trabajo informales. La Haya es la cuidad con la mayor
comunidad colombiana, seguida de Amsterdam y Réterdam (Zaitch, 2003).

Como ya se habia mencionado, el primer grupo de mujeres que se radicé en los Paises
Bajos fue debido a que habian encontrado una pareja local, en la mayoria de los casos
fueron holandeses que hablaban espafiol o un holandés antillano. En la investigacién de
Zaitch (2003) se constatd que, por lo general, el primer encuentro de estas parejas no se
dio en los Paises Bajos, ya que eran holandeses empresarios, estudiantes, turistas,
comerciantes o marineros que viajaron al exterior y conocieron de una forma u otra a
una mujer colombiana. O en ocasiones se conocieron en los Paises Bajos cuando una
colombiana estaba de visita en este pais. El estudio de Zaitch arrojé que, por lo general,
estas mujeres que ‘emigran por amor’ provienen de clases sociales medias con, por lo
menos, educacidon secundaria completa y alguna experiencia laboral en algin campo.
También encontré que las mujeres que tienen pregrado generalmente es en derecho,
psicologia, contabilidad, o periodismo. Una vez que se establecieron en los Paises Bajos,

' El Randstad es un &rea interurbana que esta conformada por las ciudades de Amsterdam, Réterdam, La Haya
y Utrecht.
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en su mayoria no mantuvieron sus ocupaciones o carreras, ya que el idioma fue una de
las mayores barreras que tuvieron cuando se radicaron en ese pais. Asi que solo algunas
de estas mujeres, después de un periodo de aprendizaje de la lengua y de realizacion de
otra clase de estudios o de capacitacidn, pudieron encontrar trabajos acordes a su nivel
educativo. En ese periodo de aprendizaje han trabajado en empleos no cualificados o
han sido econémicamente dependientes de sus parejas o han vivido con ayudas sociales
del Estado (Zaitch, 2003).

Una segunda ola de colombianos emigrantes a los Paises Bajos fue también
principalmente de mujeres, quienes llegaron en busqueda de mejores oportunidades
laborales. Esta migracidn fue dependiente a la red personal que tuviera cada persona, ya
que los familiares o amigos les ayudaron a establecerse en el pais de destino. De este
modo, cuando llegaron estas mujeres el objetivo principal posible fue la economia
informal, ya que no tenian los documentos en regla y no contaban con conocimiento del
idioma local; asi que los trabajos que encontraron fueron en el area del servicio
domeéstico, de cuidado de nifios o ancianos y de prostitucion. En dicha investigacidn,
Zaitch (2003) encontré que estas mujeres de la segunda ola migratoria procedian de
clases sociales mas bajas. Sin embargo, algunas tenian niveles de educacion formal. Las
razones por las que migraron fueron basicamente porque en Colombia se encontraban
desempleadas y algunas tenian empleo, pero con un salario muy bajo. Algunas de estas
mujeres logran superar la situacion de ilegalidad en los Paises Bajos, volviéndose
residentes legales porque un hombre local las apoyaba para obtener el permiso de
residencia. También en esta segunda ola algunos hombres, por lo general un familiar de
alguna mujer que ya se habia establecido en los Paises Bajos, ayudaron a los recién
llegados con las necesidades basicas como vivienda, comida y contactos para conseguir
empleo.

Para finalizar, existe un pequefio grupo de colombianos que han llegado como
refugiados politicos, los cuales proceden mayoritariamente de las clases medias, con
niveles de educacion medios y altos (Zaitch, 2003).

Hacia finales de los afios noventa se hizo evidente la inmigracién de colombianos
relacionada con el mundo de la droga, con los llamados traquetos, que son comerciantes
de droga que llegaron principalmente a Amsterdam y que, por lo general, solo estan por
cortos periodos, se devuelven a Colombia y regresan a los Paises Bajos. Este grupo de
traficantes de cocaina especificamente, segun la investigacion de Zaitch (2003) es un
pequefio grupo, por lo general conformado por hombres (Pardo, 2013).

2.3 Redes de colombianos en los Paises Bajos

Los inmigrantes colombianos en los Paises Bajos, a diferencia de otros grupos, son
inmigrantes silenciosos que quieren ser invisibles; asi los califica Slutsky (2002) en su
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libro Holanda Latina. Una comunidad que no se encuentra agrupada sino dispersa, por lo
que las redes de colombianos se limitan a redes sociales, eventos sociales especificos y
fiestas latinas esporadicas. De esta manera, los colombianos no se buscan entre si, evitan
formar grupos sociales, son poco solidarios con sus compatriotas y, generalmente,
tienen mas contacto con otros latinoamericanos que con los mismos colombianos
(Slutsky, 2003 citado en Pardo, 2013).

El Ministerio de Relaciones Internacionales colombiano, por medio de la red consular en
el exterior, presta servicios a los colombianos residentes en el exterior. La atencion es
ofrecida en los consulados tradicionales y en consulados méviles. También tienen un
programa llamado Colombia Nos Une, en el que se difunde y se facilita el acceso a
servicios y beneficios que ayuden al mejoramiento de calidad de vida de los colombianos
en el exterior. De este modo, por medio del consulado se realizan eventos llamados
Ferias de servicios y se presentan programas y actividades como el Programa
Colombiano Seguro en el Exterior, el cual ofrece a los colombianos en el exterior la
posibilidad de cotizar en el sistema de pensiones. Otro programa es la Semana
Binacional de la Salud, en el cual se hacen jornada de prevencidn. Y por ultimo, el Ahorro
Voluntario es desarrollado en conjunto con el Fondo Nacional de Ahorro y facilita el
acceso a créditos en Colombia, el que debe ser destinado a educacién o vivienda en
Colombia (OIM, 2013).

En los Paises Bajos existen varias fundaciones y asociaciones de hispanohablantes, entre
ellos latinoamericanos, entre las cuales se encuentran ‘Casa Migrante’ (Amsterdam),
‘Centro Cultural de Hispanohablantes’ (Amsterdam), ‘Centro Latinoamericano de
Orientaciéon’ (Eindhoven), ‘Organizacion Latinoamericana Holandesa’ (Wageningen),
‘Casa Latina’ (Utrecht), ‘Nuestra Casa’ (Roterdam), entre otras, las cuales basicamente se
encargan de dar una asesoria a los migrantes recién llegados como también juridica,
psicologica a los migrantes hispanohablantes. También se encargan de hacer actividades
de apoyo para la integracion. Algunos ofrecen cursos de neerlandés a precios mas
modicos que una escuela oficial. Realizan talleres y ferias para mantener contacto con la
cultura de origen.

En cuanto a la comunidad colombiana, especificamente se encuentran grupos en la red
social Facebook, como ‘Colombianos en los Paises Bajos’, el cual es un espacio para que
los colombianos se unan y se facilite la comunicacién entre connacionales. También
funciona para los colombianos que se encuentran en Colombia y tienen preguntas sobre
como es vivir en Holanda. En esta pagina, por lo general, se publican diversas
actividades y es un espacio para preguntar sobre cosas especificas, entre otros. Existen
otros grupos en esta red social que basicamente tienen los mismos objetivos. Y para
finalizar, existe el grupo de ‘Profesionales Colombianos en Holanda’, cuya misién es ser
una plataforma para los profesionales colombianos que viven en Holanda, ya sea
graduados o de estudiantes que deseen intercambiar conocimientos y experiencias por
medio de actividades culturales y sociales que realiza este grupo. Este grupo tiene unos
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requisitos especiales para pertenecer a él, como ser colombiano, tener titulo profesional
y vivir en Holanda. Se debe mandar la solicitud por medio de LinkedIn y los
administradores evaltian si se puede pertenecer a este grupo. También tiene un grupo
en Facebook donde publican actividades y los participantes pueden hacer publicaciones
con la idea de ayudar a la integracidon y apoyarse en temas de la vida personal como
profesional en Holanda (Profesionales Colombianos en Holanda, 2018).

2.4 Regulacion migratoria en los Paises Bajos

Desde los afos ochenta del siglo pasado la obtencién de la nacionalidad en Holanda se
ha relacionado con el proceso de integracion de los inmigrantes; esto generd una serie
de debates politicos y publicos en los Paises Bajos; también entré en discusion la
conveniencia o legitimidad de tener diferentes nacionalidades. En los noventa el poder
obtener la nacionalidad holandesa fue interpretado como un medio para facilitar e
incentivar la integracion de los inmigrantes. Diez afios mas tarde y en los ultimos afios se
ha concertado que la nacionalidad no es un medio para la integracion, sino que, por el
contrario, deberia ser la ultima fase de la integracion. De este modo el obtener la
nacionalidad es un premio que se le da al inmigrante después de cumplir los requisitos
de la integracidn, ya que obtener la nacionalidad implica que el inmigrante ha podido
adoptar las normas y valores de la sociedad holandesa (Pardo, 2013).

Como ya se habia mencionado, en los afios ochenta el aspecto de la cultura se hace
visible en el debate sobre la nacionalidad, ya que las politicas restrictivas se dirigieron a
aquellas culturas que se consideraban diferentes a la occidental. Por lo tanto, en estos
afios se dirigio la atencidn a los paises no europeos del mar Mediterraneo, como Turquia
y Marruecos. En los noventa se mantuvo el énfasis cultural, pero valorado menos
positivamente, por lo que la diferencia cultural se empezd a ver como un problema para
la integracion de los inmigrantes (Pardo, 2013).

En los Paises Bajos la regulacion para el visado de turismo para los colombianos cambio
recientemente, cuando el expresidente Juan Manuel Santos firmé en 2015 el acuerdo con
la Unién Europea sobre exencion del visado de corta instancia por un tiempo maximo de
noventa dias continuos o no, y se amplié a un periodo de ciento ochenta dias. Sin
embargo, deben cumplir una serie de requisitos para viajar, como tener el pasaporte
vigente, tener billetes de vuelo que confirmen el retorno al pais, justificacién del motivo
de la estancia, tener recursos suficientes para permanecer en Europa por el periodo de
estancia, entre otras (Ministerio de Relaciones Exteriores, S/F).

Para estancias mayores a 90 dias si se necesita solicitar un permiso de residencia en el
pais de origen, para la cual existen doce opciones: reagrupaciéon familiar, empleado
altamente calificado, investigador, estudiante universitario, intercambio, programa de
vacaciones de trabajo, au pair, refugiado o solicitante de asilo, entre otros (Manjarres,
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2018). Las visas mas solicitadas son las de pareja, estudiante y empleado. Los
colombianos deben solicitar residencia provisional (Machtiging tot voorlopig verblijf,
MVV) en la embajada o consulado holandés del pais de residencia antes de viajar a los
Paises Bajos. El MMV es el permiso de residencia provisional que permite entrar a los
Paises Bajos como un residente legal. En general, para algunos tipos de residencia se
pide un patrocinador. Si la persona viene por trabajo, es un investigador o migrante
altamente calificado, el patrocinador es el empleador. Si la persona viene por razones
familiares, el patrocinador es el familiar o la pareja residente en los Paises Bajos. Para
los estudiantes, la institucion educativa es el patrocinador. Sin embargo, para estudiar se
debe demostrar que se tiene el dinero suficiente para vivir en el pais. Todas las
solicitudes de residencia deben ser procesadas por el Servicio de Inmigracion y
Naturalizacion holandés (Immigratie- en Naturalisatiedienst, IND). Los requisitos para la
residencia varian dependiendo de la razon de la solicitud (I Am Expat , S/F). Por
ejemplo:

Para la visa de pareja se necesita que:
1. se encuentren casados, que estén legalmente registrados como pareja o que
tengan una relacion exclusiva de largo plazo.
registro legal de solteria del pais de origen.
que los dos sean mayores de veintiun afios de edad.
presentar el formulario de solicitud de visa de pareja #7518

v N

haber aprobado el examen de integracion civica en el extranjero o estar exento de

tomar este examen.

6. la pareja debe tener un ingreso bruto mensual, incluyendo seguro social y
subsidio de vacaciones por mas de €1.721,74.

7. debera vivir con la pareja y registrarse en la misma direccion que ella.

8. la persona patrocinadora debe declarar que él o ella se hara cargo de la persona
solicitante.

9. todos los documentos deben estar legalizados (IND, S/F).

10. La visa de estudiante requiere:

11. estar aceptado por la universidad en Holanda como estudiante de un programa
vigente. (En una institucidn acreditada y reconocida).

12. Tener los ingresos suficientes de 870.46 euros al mes para su estadia en los
Paises Bajos.

13. Tener un puntaje minimo de 6,5 en el IELTS (IND, S/F).

El costo de la solicitud del permiso de residencia varia dependiendo del tipo de solicitud;
para el caso de propoésitos familiares y de estudios cuesta €171, para trabajo y au pair
€285. Una vez que se presenta la solicitud y se paga la tarifa, el IND tiene noventa dias
para emitir una decision. Una vez se tenga la respuesta y la aplicacion haya sido
aprobada, se hace una cita con la embajada para otorgar la visa. Hecho esto, la persona
ya puede viajar a los Paises Bajos. Cuando ya se esta en los Paises Bajos se hace una cita
con el IND para recoger el permiso de residencia. También se debe hacer una cita con la
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municipalidad (gemeente) de la cuidad donde se va a residir para registrarse y asi poder
obtener el nimero de servicio social (BSN), el cual es importante a la hora de buscar
trabajo, obtener el seguro médico, entre otros. El periodo maximo de duraciéon del
permiso de residencia es que cinco afos (I Am Expat, S/F).

Después de tener el permiso de residencia por un tiempo determinado en los Paises
Bajos, se puede solicitar la residencia permanente o la nacionalidad holandesa. La
obtencion de la nacionalidad incluye tanto la permanencia definitiva como la ciudadania.
Existen tres maneras de obtener la nacionalidad:

1. por naturalizacion (naturalisatie): habiendo vivido por mas de 5 afios en los
Paises Bajos o en el Caribe holandés por un tiempo interrumpido.

2. Por opcidn de procedimiento (optieprocedure): si se ha nacido o ha estado en los
en los Paises Bajos desde muy temprana edad.

3. Por ley (van rechtswege): si la madre o el padre son holandeses, y han declarado
su maternidad o paternidad, o si se es adoptado por padres holandeses (I Am
Expat, S/F).

En el caso de naturalizacion el proceso toma mas o menos un afio y tiene unos requisitos
especificos: tener mas de 18 afios, vivir cinco afios interrumpidos en los Paises Bajos o el
Caribe holandés, tener un permiso de residencia, hablar, leer, escribir y entender
holandés en un nivel A-2, estar dispuesto a renunciar a su nacionalidad originaria y
asistir a la ceremonia de ciudadania en la cual se debe declarar lealtad a los Paises Bajos.
Existen excepciones para adquirir la ciudadania en menos de cinco afos: si se encuentra
casado o casada con un ciudadano holandés y han vivido tres afios de forma continua (I
Am Expat, S/F). Como se mencioné antes, las personas que desean tener la nacionalidad
holandesa deben renunciar a su nacionalidad de origen, ya que en muchos casos los
Paises Bajos no permiten tener doble nacionalidad. Sin embargo, existen varias
excepciones en las cuales la doble nacionalidad es posible: si se esta casado o registrado
como pareja de un(a) ciudadano(a) holandés(a); si el pais de origen no permite
renunciar a la nacionalidad; si se es refugiado oficialmente reconocido, entre otras (I Am
Expat, S/F).2

2l proceso para solicitar la ciudadania holandesa tiene una tarifa de 881 euros. La documentacidon que se
necesita es tener el pasaporte y el permiso de residencia vigentes, acta de nacimiento debidamente legalizada
y apostillada, traducida al holandés o inglés y tener el diploma del examen civico de integracién (I Am Expat,

S/F).
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CAPITULO 3
No soy de aqui, no soy de alla

Este capitulo tiene como objetivo analizar la informaciéon que se recolectdé durante el
trabajo de campo y se encuentra dividido en cinco partes: en la primera se describe la
metodologia de la investigacion; la segunda presenta la caracterizacion de las personas
encuestadas; la tercera contiene informacion sobre el tiempo de residencia relacionado
con las razones para migrar; en la cuarta parte se muestran los resultado sobre la
adaptacidn e integracion de los colombianos en los Paises Bajos; y en el quinto apartado
se analizan los datos referidos al proceso identitario.

3.1 Metodologia de la investigacion

El trabajo de campo se realiz6 en los Paises Bajos en el periodo de enero de 2019 a mayo
de 2019. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron historias de vidas a
cuatro personas dos hombres y dos mujeres inmigrantes colombianos residentes en
Holanda, quienes se contactaron por medio de una reunion de la embajada colombiana y
por medio de la asociacion colombianos en dialogo en Holanda. Las entrevistas
semiestructuradas se realizaron a dos expertos quienes tienen experiencia en trabajo
especialmente con mujeres hispanohablantes y las han ayudado en los procesos de
integracion en los Paises Bajos; y una encuesta a treinta colombianos residentes por mas
de cinco afios en los Paises Bajos, de los cuales 15 fueron mujeres y 15 hombres. La
recoleccion de la informacion se realizé por medio de grabaciones de las entrevistas y
las encuestas fueron puestas en Google Survey, la cual se public6 en diferentes grupos de
Facebook de colombianos residentes en Holanda, esta seleccién se dio de manera
aleatoria.

3.2 Caracterizacion de los colombianos residentes considerados en la
muestra

En el grafico nimero 1 se evidencia, en base a la encuesta realizada, que la mayoria de

colombianos residentes en los Paises Bajos consultados se encuentra en un rango de
edad entre los 36 afios a 45 afios, con un 40%.
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Grafico 1
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También se constatd que la mayoria de los colombianos encuestados proviene de la
region andina, como se evidencia en el grafico nimero 2. Esto quiere decir que de este
grupo el 67% proviene de los departamentos de Antioquia, Boyaca, Caldas,
Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Tolima. Y esto
se corrobora con la investigacidon de Pardo (2013), quien dice que los colombianos que
se encuentran en los Paises Bajos provienen mas que todo de ciudades de estos
departamentos. Esto se explica porque estos departamentos han sido afectados por el
conflicto interno, también porque estos departamentos tienen una concentracion de
clase media alta que les permite migrar. Consultados por su origen de grupos étnicos, se
encontré que ninguno de ellos afirmo pertenecer o identificarse con algin grupo étnico.

Grafico 2
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Con respecto al nivel de escolaridad, se encontré que los colombianos residentes en los
Paises Bajos tienen un nivel de escolaridad alto, ya que, como indica el grafico 3, un 31%
tiene nivel de maestria, seguido por profesional, con un 27% de la muestra.
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Grafico 3
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3.3 Tiempo de residencia y razones para emigrar

El criterio de la investigacion se basé en colombianos residentes en los Paises Bajos por
cinco o mas afios, ya que en ese momento legalmente se puede optar por recibir el
pasaporte holandés, lo que quiere decir que se debe conocer la cultura holandesa y
haber pasado los examenes de integracion en algunos casos. Asi que en la investigacion
se pregunto por el tiempo de residencia en este pais y se encontré que el 43% de la
muestra vive entre 5 a 10 afios en los Paises Bajos, seguido por un 20% con residencia
entre 16 a 20 afos (Grafico 4).

Grafico 4
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En la encuesta se les pregunté a los colombianos cuales de las siguientes razones
influyeron en que migraran hacia los Paises Bajos (Ver grafico 5); las condiciones de su
pais de origen no fue una razén principal para migrar; sin embargo, algunos encuestados
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respondieron que esta fue una de las razones que los llevo a salir del pais. Esto esta
relacionado con la historia de vida que se realizé a una persona que tuvo que salir del
pais porque su vida se encontraba en peligro en Colombia, como muchos colombianos
han tenido que salir del pais, como se muestra en los informes del OIM (2013) en
Colombia. A continuacién, se presenta un apartado de la historia de vida del
entrevistado 4:

“yo me vine solo y la conexién a través de Amnistia Internacional, habia contacto con un
empleado de una organizacién que trabajaba con refugiados en Réterdam y tenia un
amigo que estaba haciendo un master aca; entonces esos fueron mis contactos. Yo llegué
inmediatamente, llegué el sibado 9 de diciembre de 1988 y el lunes me estaba
presentando, el 11 o el 12, me estaba presentando ante la policia, acompafiado del
empleado de la organizacién de refugiados y alli solicité el asilo y ya luego vino el
proceso que dur6é un afio y al afio siguiente, bueno, para finales del 89, llegé mi
compafiera con las 2 hijas. Al afio me dieron es status a de asilado politico [...] Yo llegué a
un sitio de refugiados, los primeros 3 dias dormi en la casa del contacto que trabajaba
con la organizaciéon de refugiados. De resto yo pasé a un viejo monasterio que fue
convertido en un centro para asilados y estuve alli todo ese afio, alli compartia un salén
con 24 personas solicitantes de asilo que venian de todas partes del mundo” (Historia de
vida 4).

Una de las razones con mas peso para los colombianos encuestados fue que tienen una
relacidn de pareja con una persona de los Paises Bajos o de otro pais europeo, como se
muestra en el grafico 5. Otra de las razones para emigrar con un alto porcentaje fue por
querer mejorar su estandar o estilo de vida, seguida por mejorar la formacion
profesional y la reagrupacion familiar. Esto se ratifica con la historia de vida de una de
las personas entrevistadas:

“Yo me encontraba trabajando como desarrolladora de software en el 2009 y a mi novio
le sali6 una beca con Colfuturo para venir a estudiar a Holanda; la idea era que después
me viniera con él. Un afio después, en septiembre, llegué aca, empecé a estudiar una
maestria en la universidad de Delft en management of technology, dos afios de maestria y
vivia con mi novio” (Historia de vida 1).

Otro aspecto importante para migrar fue la busqueda de trabajo en los Paises Bajos,
aunque no siempre se da de manera directa, como es el caso de la historia de vida
numero 2:

“cuando mi papa muri6, pues yo quedé a cargo de muchas cosas, de la casa y ya entonces,
empezaron problemas con las empresas a sacar el personal, y entonces yo ya me vi con
casi 30 afios. Dije yo uy, yo tengo que hacer algo, entonces mi mejor amigo de esa época
él tenia, él estaba trabajando, él viajé a Israel y tenia trabajo y nos dijo que tenia mucho
trabajo para nosotros, que ahi habia mucho trabajo, que él era contratista y todo. Bueno,
me llené de ilusiones y, a pesar de que mi padre siempre me decia que no me fuera a
venir por aca, porque yo siempre tuve planes de irme, de salir, tuve compafieros que iban
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para Estados Unidos, si, y cosas asi y me querian halar. Mi padre también viajé, bueno, no
viajo tan lejos, pero mi padre trabajé en Brasil, trabaj6 alld en Suramérica, trabajé en
Argentina, trabajé en varias cosas. Entonces, él decia que cuando uno sale de su pais no la
pasa muy bien. Entonces, yo tuve oportunidades de salir también, yo también llené unos
formatos para irme para Australia y para Canada, pero en Canada me rechazaron por el
inglés que no hablaba mucho, y en Australia me salié la cosa cuando yo ya estaba aqui.
Entonces, salimos con un grupo de amigos del amigo mio que ibamos para Israel, salimos
con un guia y paseo, como salimos muchos asi. Entonces, cuando llegamos a Israel no nos
dejaron entrar, llegamos a la frontera y no nos dejaron entrar, habia muchos problemas
ahi; entonces, que no dejaban entrar a nadie, entonces nos devolvieron y estuvimos en
Jordania 3 dias y después anduvimos por ahi y estuvimos en otros paises de ahi andando.
Entonces, resulta que, bueno, se va mucho la plata y siempre uno viene cuando uno viene
asi viene la mayoria de personas que nos venimos; venimos con dinero prestado.
Entonces, por medio del guia que nos traia, él nos presentd una chica en Italia, fuimos a
Italia, estuvimos en Mildn, entonces alli nos presentd unas chicas y una de las chicas alli
me dijo: no, mira que en Holanda hay muchos modos de trabajar sin tener documentos.
Bueno, entonces ella me dijo: tu veras, yo te voy a recomendar con unas amigas y asi,
entonces el sefor tenia otras gentes porque el senor organizada tours, entonces mezcl6
la gente, unos teniamos visa otros no y entonces a mi me tocé venirme con un grupo por
avion que teniamos la visa y con mi poquito inglés que tenia, defendernos y bueno,
llegamos aqui a Holanda, nos encontramos aqui. Entonces, la chica me llevé donde los
amigos de ella y caimos bien ahi, nos quedamos 4 chicos con ellos, nos dieron, pues,
posada, estuvimos ahi, el que mas se quedo en esa casa fui yo, que me quedé casi 3 meses
en esa casa” (historia de vida 2).

También se observd que entre otras razones para emigrar estaba la busqueda de una
aventura y esto también fue evidente en la historia de vida niumero 3:

“llegué a Holanda cuando tenia 36 o 37 afios; bueno, en el 2001. Llegué por vacaciones
supuestamente, trabajaba con una empresa de seguros alli en Colombia, donde me iba
muy bien, tenia una vida hecha, tenia hasta marido como dicen, pero me vine de
vacaciones y sobre todo vine a ayudar a una prima que vive aqui hace como 30 afos
porque estaba en una depresion terrible. Practicamente busqué un pais de Europa y me
terminan obligando, como dice mi mam3, porque aqui estaba mi prima que ni yo la
conocia, sabia que era prima, pero no la conocia, no tenia mucho contacto con ella, por
eso llego a Holanda por 3 meses. Pero, cuando llego y me veo con mi prima, resulta que
de verdad estaba muy mal y, bueno, yo tengo ese espiritu de querer ayudar o
solucionarle la vida a todo el mundo entonces [...] El caso es que ella estaba casada con
un holandés y tenian una empresa; ella, con tal de que yo me quedara, pues me pusieron
a trabajar ahi en la empresa y empecé a ver yo los euros, bueno, en esa época eran los
florines y como dicen, a comparar la calidad de vida alla y aqui, bueno y dije yo pues me
quedo otro poquito mas, la primera semana fue eso porque yo ya estaba trabajando la
primera semana que llegué. Para motivar a mi prima a mi estilo le dije vAmonos a bailar,
vamonos a bailar, entonces la saqué a que me llevara a una discoteca y ahi conoci yo al
que hoy en dia es mi esposo, ahi lo conoci bailando. Entonces, ya la vida empez6 a
cambiar totalmente, empecé a andar con él como al mes y segui andando, yo me quedé
aqui como 6 meses o 9 meses, supuestamente me dieron 2 veces el permiso porque
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estaba respaldada por ella y supuestamente cuando ya decidia totalmente para viajar a
Colombia me doy cuenta de que estoy prefiada, estoy embarazada [...] Igual yo me queria
devolver a mi pais porque mi regién para mi es, de verdad me hace mucha falta y ahi es
cuando me doy cuenta que el mundo, la vida, me dio un giro impresionante” (historia de
vida 3).

Estas son algunas de las razones que influyeron en los colombianos para salir de su pais.

Griafico 5
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Ahora bien, se pregunt6é acerca del conocimiento previo que se tenia de la cultura
holandesa antes de migrar, para ver si esto era una de las razones por las cuales habian
migrado. Sin embargo, se encontré que el 37% de la muestra no tenia ningun
conocimiento de la cultura holandesa; el 12% conocia poco; el 33% conocia algo; el 12%
conocia bastante y el 4,2% conocia mucho de la cultura. Asi se puede ver que esta no fue
una razon de peso para migrar a este pais.

3.4 ;Somos culturas diferentes?

Salir de pais de origen para establecerse en otro no es una tarea facil, ya que se deja
atras la vida cotidiana y las redes sociales y personales. En el proceso de la migracion las
personas suelen encontrarse con culturas diferentes y esto hace que se entre en
contacto con personas que piensas diferente, que tienen unas tradiciones diferentes y
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esto puede llegar a ser una barrera o una posibilidad de cambio, lo que podria a llevar a
una adaptacién (o no) a la nueva cultura.

En este apartado se muestran los resultados de las encuestas y las historias de vida en
cuanto a temas de adaptacidon, de como y cuales son las estrategias que tienen los
colombianos para adaptarse a la nueva cultura de los Paises Bajos. Para esto se les
pregunté en la encuesta sobre el grado en que ellos creen que los inmigrantes
colombianos logran adaptarse en los Paises Bajos (Ver grafico 6). Se constata que un
47% de los encuestados piensa que los inmigrantes colombianos logran adaptarse bien;
un 23% dijo que ni mal ni bien, el mismo porcentaje que para la opcion de que se
adaptan mal. Las opciones ‘muy bien’ y ‘bien’ suman un 50%.

Grafico 6
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La percepcién de los colombianos sobre su propio grado de adaptacion en la sociedad
holandesa es, en un alto porcentaje, positiva. Algo adaptado alcanza un 16,6%; bastante
adaptado, un 50%, y muy adaptado, un 30% (ver grafico 7). A continuacion, se muestran
algunos fragmentos de las historias de vida que ilustran los procesos de adaptacion
individual que experimentan estas personas cuando llegan a los Paises Bajos.

“Integrarse con la cultura es muy dificil, o para nosotros ha sido supremamente dificil, tal
vez por lo que te digo: mi novio es igual que yo un poquito mas introvertidos, que no
proponemos cosas para hacer o, vamos, sino que hacemos nuestras cosas y ya. Entonces,
como que por ese lado ha sido, a pesar de que hemos estado en los grupos y vamos y
hacemos que sintamos que somos parte del grupo, no; es la soledad que se siente
todavia” (historia de vida 1).
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“Hay cosas que no me gustan de la cultura, normal; pero si, yo me adapté a este pais,
quiero mucho este pais; bueno, no tanto como quiero el mio, pero quiero mucho este pais
y digo que es mi segundo pais, me ha dado mucho; tanto asi que cuando voy a Colombia,
a los tres meses me quiero ir, pero mas que todo es por la mentalidad que tenemos en
Colombia, es muy diferente, de pronto puede haber otras personas que piensen
diferente, pero en mi caso, en mi alrededor, mi familia piensa igual que pensaba yo antes
de venirme, ya como todo al dia, todo viviendo al dia a dia y esta gente de aqui planea,
esta gente de aqui estudia para las cosas, hace mas cosas, se esfuerza mas. Me hubiera
gustado haber venido aqui mas joven, digamos cuando yo tenia 20, 16, haber estado aqui,
bueno, todo se da a su tiempo” (historia de vida 2).

“Aqui estoy; bueno, el proceso fue muy dificil si, los primeros afios, o sea, integrarte a
esta cultura cuando no tienes un inglés por lo menos o lo tienes, pero es malisimo que
nadie te entiende. Entonces, es horrible pero si fue un proceso ya después de que nacid
mi hijo, pues tuve que salir a hacer los papeles ya como debe ser, entré otra vez, entonces
viene el proceso de adaptarte porque ya me mandaron a la escuela, me mandaron a
aprender el idioma” (historia de vida 3).

“Cuando uno sale obligadamente de su territorio uno rehdsa aceptar esa situacidn;
entonces, casi por una inercia, por una vaina natural ti te rehtsas al cambio, tu te
rehusas a aceptar la situacion y eso debilita el proceso de adaptacién en el nuevo
ambiente. Entonces, yo diria que ese afio, esos dos primeros afios fue un poco esperando
qué ocurria, ilusionado que el pais cambiaba, un poco también en la nebulosa, sin tener
muy claro para dénde coger, ni el qué hacer; entonces esos dos afios yo diria que son dos
afios muy criticos porque uno en esos dos anos uno diria que apenas, pues, fue un afio
aqui solo que eso implica mucho” (historia de vida 4).

Grafico 7

Percepcion de la adaptacion personal a la sociedad holandesa

Nada
EPoco
Algo
& Bastante

Mucho

¢Qué tan adaptado se siente usted a la sociedad holandesa?

2N



Una de las preguntas que se realiz6 fue en qué grado los colombianos residentes en los
Paises Bajos han adoptado costumbres de Holanda. Se evaluaron cinco aspectos. El
primero fue acerca del trabajo, en el que se registré que la mayoria un 46% ha adoptado
las formas de trabajo del contexto local, como los horarios, los tipos de contratos, entre
otros. El segundo aspecto fue los habitos de consumo y economia familiar, en la que los
encuestados respondieron que se han adaptado en este aspecto ‘algo’ un 33.3% y
‘bastante’ un 33.3%. El tercer aspecto fue las relaciones familiares, en las que las
opiniones se encuentran mas divididas; sin embargo, la respuesta que predomin¢ fue la
opcién ‘poco’ un 30%, seguido por ‘algo’ un 23.3% y ‘bastante’ un 23.3%. El cuarto
aspecto fue la adaptacién en relacion con las creencias religiosas, en la que se encontré
que las opiniones también se encuentran divididas: un 33.3% de los encuestados sefiald
que ‘mada’ se encuentran adaptados a las creencias religiosas ya que la religion que
predomina en Colombia es la catolica y en los Paises Bajos, la protestante. Y el ultimo
aspecto fue los habitos alimentarios, respecto de los cuales se encontraron respuestas
muy diversas. Sin embargo, el mayor porcentaje (un 30%) fue que se encuentran
‘bastantes adaptados’ (ver grafico 8).
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Se formul6 una pregunta sobre coémo los encuestados valoraban diferentes temas sobre
la vida de los inmigrantes colombianos en los Paises Bajos, donde se encontré que los
encuestados valoran positivamente la posibilidad de participacion como uno mas en la
vida de la sociedad holandesa. Sin embargo, en el tema de la relacién con el mercado
laborar y la relacién con el dominio del idioma se encuentran mayores porcentajes de
opiniones negativas: ‘en desacuerdo’ o ‘muy en desacuerdo’, como lo muestra el
siguiente grafico 9:
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Siguiendo con el tema del idioma, se preguntd acerca de la pertinencia de aprender el
idioma holandés para ser parte de la sociedad holandesa, a lo cual se encontr6 que los
colombianos residentes consideran que ello es una parte fundamental para entender la
cultura y poder ser parte de la sociedad (véase grafico 10). Y ligado a esto se encontro
que una parte del grupo —con un 27%- tardo en aprender el holandés entre 1y 2 afios, y
con el mismo porcentaje quienes tardaron mas de 4 afios en aprenderlo; un 23% afirma
haberlo aprendido entre 2 y 3 afios; existe un 13% que manifest6 que lo habia aprendido
en menos de un afio. Finalmente, s6lo un 10% dijo no haber aprendido el idioma desde
que vive en los Paises Bajos (grafico 11).
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Sobre este aspecto, la experiencia que tuvieron los entrevistados en sus historias de vida
fueron las siguientes:

“Holandés, ahi, estudiando como por los laditos, pero si tu novio es colombiano y trabajas
en una empresa donde son griegos, espafioles, o sea, cero holandés. Esta empresa yo creo
que tiene un 80 por ciento que somos internacionales y el 20 por ciento son holandeses,
mas los japoneses, entonces es muy dificil; tal vez es una excusa, pero no, no lo he
logrado con el holandés” (historia de vida 1).

“Nunca me he sentido forzada a hablar holandés, forzada solo porque yo quisiera ser
parte del grupo si, pero que lo necesite, no, nunca, porque tu sabes de hecho que ellos
siempre te responden en inglés; cuando tud te lanzas en holandés, te responden en inglés”
(historia de vida 1).

“Pero, yo creo que lo domino un 85% - 90% y sigo estudiando mis libros y todo eso,
porque la mayoria de cursos avanzados son mas que todo hablar y aqui yo hablo a toda

7

hora del dia en holandés” (historia de vida 2).

“Una manera para integrarse a este pais es aprender el bendito idioma y yo si en eso si
fui muy terca, o sea yo hice el primer afio que me pagé el Gobierno, después otro afio en
una universidad, en una fundacion, o sea yo, era la intencién, de hablar el holandés
porque yo soy una persona muy impulsiva y si no me puedo comunicar me enfermo.
Entonces, eso si y me salia a la calle a sentarme con los viejitos; yo siempre he vivido en
este barrio con mi marido y de esa cantidad de viejitos uno aprende mucho con los
viejitos; y yo me paraba en las estaciones de bus a hablar y después con mi hijo lo sacaba
a pasear y siempre buscando hablar el idioma porque mi esposo es holandés, pero él me
hablaba solo en espaifiol. Entonces, era una pelea aqui hasta que un dia me solté y dije
bueno aqui se habla en holandés y ya, pues, digo bueno si voy a vivir aqui, pues voy a
trabajar con holandeses. Entonces, empecé a trabajar con gente que solo hablaba
holandés, yo decia aprendo o aprendo y ya” (historia de vida 3).

“Mi holandés estd en un 85% por igual; hay momentos en que yo me quedo mas que todo
en las cuestiones médicas, pero una conversacion normal en una entrevista de trabajo en
holandés, sin problema. Yo hice el primer afio y senti que no habia aprendido mucho y ya
después fui dos afios a una universidad y de resto, en la fundacién. Pienso que ya para
poderme comunicar e integrar, yo pienso, me costé dos aflos y un poquito mas, porque a
los tres afios, a medida que iba trabajando con los holandeses, pues ya se va
perfeccionando y ya con marido holandés, pues se mejora mas cosas asi” (historia de
vida 3).

“El holandés es lo mas importante para adaptarse a la cultura holandesa; si ti decides
vivir aqui en este pais, si ti vas a estar de paso, no pasa nada, pero si tu decides vivir en
Holanda, es muy importante porque aqui si la gente se le da la gana, te habla en inglés, si
no, no primero; segundo, cdmo vas a conocer td las reglas, bueno también las puedes
conocer en inglés o todo, pero ti no puedes el dia de mafiana si td, un ejemplo, vas en la
bicicleta y yo veo que se te pasa algo, tu sacas tu pasaporte que sea holandés, entonces
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llega la policia y si tu le vas a hablar en inglés a ellos no les va a gustar, si, porque ya son
cosas muy de las reglas que tienes que saber cuando pasa eso. O, por ejemplo, cuando vas
a cobrar tus impuestos cada afio todo eso es en holandés. Yo pienso que para mi es lo
mas importante, el idioma para poder integrarte bien” (historia de vida 3).

“Nunca he terminado de aprender el holandés, yo tengo yo diria que un 95%; no me
atrevo a decir que es un nivel académico. Para leerlo, 98%; para escribirlo, un 85-90%;
para hablarlo, un 80%. Leia mucho, escuchaba mucha radio, mucha televisién” (historia
de vida 4).

Otro aspecto importante en el proceso de adaptacion es la relaciéon que se tiene con las
personas locales. Al respecto, se logré encontrar que el 50% de los encuestados se
relaciona a menudo —por cuestiones de vivienda, trabajo, salud o estudios y también por
actividades sociales— con la poblacién local. También es importante sefalar que el 20%
dijo que tenia contacto con ese grupo ya que sus conyuges o parejas eran holandeses. Al
respecto, véase el siguiente grafico 12:

Grafico 12
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También se puede observar que en cuanto a la relacién que tienen los encuestados con
las personas holandesas es frecuente; sin embargo, se observa que se relacionan de igual
manera con otros inmigrantes de diferentes nacionalidades y la relacion que tienen con
los colombianos es mas bien poca (Grafico 13).
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Grafico 13
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Otra forma de adaptarse a las costumbres holandesas es asistir y participar en las fiestas
y acontecimientos tipicos de esta cultura. A este respecto las respuestas obtenidas
corresponden a que ‘con frecuencia’ (40%) o ‘a veces’ (30%) los colombianos participan
de las fiestas y acontecimientos tipicos de la cultura holandesa, como muestra el

siguiente grafico 14:
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Y para finalizar este apartado sobre la adaptacion se realiz6é una pregunta sobre en qué
pais se siente mas feliz el encuestado (si en Holanda o en Colombia), encontrandose que
el 55 % se siente mas feliz en Holanda y el 45%, mas feliz en Colombia (Ver grafico 15).
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Grafico 15
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La identidad, como se vio en el capitulo 1, es un concepto que ha sido dificil de definir ya
que las identidades no son estaticas, es decir, siempre estan en constante cambio. La
identidad se ha entendido desde varias ramas de estudio, algunas de las cuales plantean
que es la agrupacion de simbolos, representaciones y valores que las personas han
interiorizado y que son también las que hacen diferencias entre personas o grupos,
como lo es el idioma, la historia, entre otros. De alli que la identidad se puede definir en
términos individuales y grupales; en el individual se ve como es un proceso
autorreflexivo que se teje por medio de las experiencias que cada sujeto o grupo tenga a
través de tiempo (Rubio, 2007). En cuanto a la identidad grupal, en esta investigacion se
entiende como la identidad nacional, que nace como la base, el sustento y el apoyo que
se tiene en relacion con la nacion de origen, y que la cultura y la historia juegan un papel
importante a la hora de construir dicha identidad nacional (Gonzales, 2009). La
identidad nacional esta ligada con la idea de la formacion de comunidad, en la que se
comparte una cultura especifica con los connacionales de manera subjetiva y discursiva
(Isla, 2012). En la actualidad hablar de identidad implica hablar de un pasado y de un
presente, de la cultura, de las redes, de los flujos, entre otras muchas cosas, lo que hace
que este concepto sea cada vez mas complejo (Gonzales, 2009).

Asi bien definir la identidad es algo que se puede medir mas bien en términos
cualitativos —-lo que se realizé por medio de las historias de vida-, también se trat6 de
recolectar alguna informacién de forma cuantitativa, por medio de la encuesta. En una
pregunta se indagdé acerca del sentido de pertenencia nacional en términos de ser
colombiano. Para ello se realizaron 3 preguntas especificas: en la primera se consulto
acerca de si el encuestado/a se siente colombiano/a, a lo que respondieron que estan
‘muy de acuerdo’ (un 33,3%) y ‘de acuerdo’ (un 33,3%) en que se sienten muy
colombianos. La segunda pregunta era acerca del sentimiento de orgullo por ser
colombiano/a, a lo cual igualmente respondieron que estan ‘de acuerdo’ (un 40%) y
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‘muy de acuerdo’ (un 36.6%) con tal afirmacion; y, por ultimo, se pregunto si desde que
vive en los Paises Bajos el/la encuestado/a se siente mas colombiano/a, a lo que
respondieron que ‘no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo’ un 53,3%, siendo las otras
opciones muy bajas (véase el grafico 16).
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En lo que respecta a las historias de vida sobre este aspecto, encontramos las siguientes
opiniones:

“Yo me sigo identificando como colombiana, en la empresa como hay tantas
nacionalidades que cada cual saca como en Colombia hacemos esto y hacemos esto; cada
cual pone como no haya que hacemos esto, entonces, como que cada vez que tienes la
oportunidad de decir qué tan diferentes eres de los otros, eso de hace sentir como si soy
diferente, ya, pero, y pues, creo que uno de cierta forma va cogiendo cosas de la cultura
holandesa” (historia de vida 1).

“Yo me siento muy colombiano, yo amo esa tierra, si yo amo la tierra de Colombia. En
cuanto a nivel de vida yo pienso que volver a Colombia a vivir se me haria un poco dificil
y a veces lo pienso yo a Colombia iré a quedarme unos meses, a visitar a mi familia y
volver a salir por la tranquilidad que hay aqui, aqui hay mucha tranquilidad, mucho
orden; entonces uno ya no se siente, cuando uno llega alla, por ejemplo, yo era muy
rumbero, muy callejero alla, mi familia habla durisimo, se ve la televisién a todo volumen
y yo ya no me adapto uy, bajenle a eso, huy esa bulla, todo el mundo habla a la vez, salgo
al centro y, pues yo salia normal, pero todo el mundo anda en otra pila como vigilando,
todas esas cosas ojala cambien en nuestro pais y si todo eso cambia, Colombia es un
paraiso. Si Colombia es un pais muy lindo y a mi me encanta. Me identifico mas con la
tierra que con la cultura, la tierra la musica colombiana, esa si no la voy a dejar nunca y
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las comidas colombianas, la cultura de celebrar como nosotros celebramos y esas cosas
no la voy a dejar nunca” (historia de vida 2).

“La verdad llega un momento que uno no sabe si es colombiana o es holandesa porque,
aunque yo te digo una cosa, también eso depende mucho de tu caracter; yo siempre he
sido como una inconforme, siempre he querido mas o siempre quiero buscar mas, si me
entiendes, pero personalmente cuando estoy en Holanda ya me siento bien, me siento
tranquila. Si, 16gico, extrafio mi calor, mi gente, mi comida, pues eso es normal, pero
cuando estoy aqui hay momentos en que me entra lo colombiano. Pero, el problema es
que cuando yo voy alld me patea todo, en que aspecto como tu vives en un pais tan
organizado, tan tranquilo, donde ti no ves aqui, o sea” (historia de vida 3).

“No me siento tan colombiano como antes; amo a Colombia, 16gicamente, sigo siendo mas
colombiano que un platano verde, pero en Colombia no me veo; quien no me conoce
inmediatamente me nota el acento y algunos me preguntan de dénde soy, cuando les
digo que soy de alli inmediatamente algo, algin comentario tienen, que mi acento ya no
es el de mi regién, cosa que no me gusta, pero sigo siendo obviamente colombiano”
(historia de vida 4).

Uno de los aspectos para tratar de definir la identidad es haciendo notar las diferencias
que se tienen con otro grupo social o cultural. En la encuesta se pregunto6 acerca de qué
tan diferentes o parecidos creen los colombianos que son respecto de los holandeses. Se
propusieron cuatro tematicas en consulta: en primer lugar esta la educacidn, en la cual

se encontré que la mayoria de los encuestados refiri6 que en este aspecto son ‘muy
diferentes’ un 43,2%; ‘diferentes’ un 36,6% y ‘ni diferentes ni parecidos a los
holandeses’ un 20% (ver grafico 17).
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Esto lo corrobora la historia de vida nimero 1:

“Empecé la universidad un poquito de coque, a pesar de que la maestria era en inglés y
todo, pues las diferentes culturas, mucha gente de diferentes sitios, supremamente
competitivo, yo no sé si era mi curso, porque este era completamente competitivo;
entonces, eso también empezd a chocarme un poco, pues porque yo hago mi mejor
esfuerzo, pero no me importa si a los demas les va mejor o peor. Pero ese curso era super
competitivo, entonces habia gente que te preguntaba ti cuanto sacaste en el trabajo, para
ver si puedes pertenecer a mi grupo, o sea cuando tud llegas a escuchar eso td, pues ni le
dio, empiezas a armar otro tipo de grupos de gente con la que mas o menos te llevas o
que estan a tu mismo nivel; suena feo, pero es asi. Los holandeses son supremamente
competitivos” (historia de vida 1).

En cuanto a las creencias y practicas religiosas, se encontr6 que las respuestas
mayoritarias estuvieron en la opcién ‘diferentes’ un 50% y ‘muy diferentes’ un 36,6%.
En cuanto a las creencias sobre las relaciones entre hombres y mujeres, los encuestados
manifestaron que son ‘muy diferentes’ un 46,6%, ya que en la cultura holandesa todos
son iguales; y por ultimo en las formas de platear sus ideas y comunicarse con la gente
se encontrdé que los encuestados opinan que son ‘diferentes’ en un 43% y ‘muy
diferentes’ en un 40%, ya que esta cultura suele decir las cosas en forma directa (grafico
17).

En cuanto las tradiciones que se mantienen de la cultura colombiana se pregunté acerca
de la participacion de fiestas o acontecimientos tipicos de la cultura colombiana, por lo
que se encontro un 33% rara vez participa en este tipo de eventos, un 33% que algunas
veces lo hace, un 17% lo hace con frecuencia, un 10% nunca y un 7% siempre participa
en estos eventos (grafico 18).
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Uno de los indicadores de identidad también es la comida, las comidas tipicas de cada
pais y como se identifican con ellas; lo que se encontré es que las comidas tipicas
colombianas a casi todos los colombianos residentes en los Paises Bajos les gustan con
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un 96,6%; cabe destacar que en Colombia se tienen diferentes tipos de comidas tipicas
dependiendo de la region. En cuanto a las comidas tipicas holandesas se encontré que
algunos colombianos en ‘alguna medida’ un 56,6% les gusta este tipo de comidas, otros
dijeron que no se identifican con estas comidas un 26%, y una minoria expresé que les
gustan mucho un ;16,6% (véase el grafico 19).

Grafico 19
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El idioma es una parte importante para la identidad, por lo que se pregunté sobre la
importancia del espafiol en los Paises Bajos. El 33% dijo que en cierta medida es
importante el uso del espafiol ‘algo’; el 30% dijo que es ‘bastante’ importante el uso de
este idioma, seguido por un 20% que afirm6 que es ‘poco’ importante. El 10% dijo que
es muy importante ‘mucho’ el uso de este idioma y un 7% manifestd que no tiene ‘nada’
de importancia el idioma espafiol en los Paises Bajos (véase el grafico 20). Esto debe
relacionarse con las opiniones vertidas en cuanto al idioma holandés, como se evidencia
en el grafico 10 supra, en el que la mayoria de colombianos dice que este es un idioma
importante de aprender cuando se vive en Holanda.
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Grafico 20
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3.6 ;Qué dicen los expertos?

En este apartado se ven las opiniones de los expertos entrevistados empezando con las

razones que los colombianos tuvieron para inmigrar a los Paises Bajos.

“Una de las razones principales para inmigrar es la seguridad; si en Colombia no te
sientes seguro, decides y migrar y encuentras en Holanda un pais el cual te da la libertad
de poder caminar en las noches libremente [...]. Otra razén puede ser porque conociste a
alguien y te vienes por amor, también conozco muchos casos de estudiantes que han
venido” (Irene, entrevista con la autora).

En cuanto a la adaptacion:

“La adaptacion esta en cada uno [...], el que es capaz de travesar un océano y meterse en
una nueva cultura tiene un nivel de resiliencia interesante; el problema es el dia a dia, el
recién llegado tiene que trabajar con la aceptacion, con el rechazo, con el idioma, la
negacion del idioma. Es un compendio de flores cada uno; de cémo lo va a llevar, que
parte de si mismo, hace que se convenza de que lo que estd haciendo esta bien, es
apropiado y si es lo que quiere” (Irene, entrevista con la autora).

“La personalidad de cada persona es muy importante para la adaptacion, debido a que
cada persona afronta las situaciones de forma diferente” (Vicky, entrevista con la autora)

Como también lo plantean los encuestados y las historias de vida, el idioma es uno de los
aspectos importantes a la hora de la adaptacion:

“Tienes que aprender el idioma y preguntar, asi es mas facil que conozcas la cultura y
que puedas ser parte de la sociedad” (Irene, entrevista con la autora).
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“Una de las barreras es la idiomatica para adaptarse, es necesario el holandés y esto es
una de las grandes dificultades de los hispanohablantes en general” (Vicky, entrevista
con la autora)

Otro aspecto importante para la adaptacién e integracion como se evidencio en la
literatura y en las historias de vida es el trabajo:

“Encontrar trabajo no es facil, si se tiene una profesién desde su pais, pero se puede
conseguir; pero enfatizo que para esto el holandés es importante” (Vicky, entrevista con
la autora )

“La gente que tiene buena base y titulo normalmente encuentran trabajo en empresas
internacionales o empresas de aqui; mientras que las personas con bajo nivel educativo
es mas dificil porque tienen que aprender el holandés porque si no se quedan en trabajos
como limpieza, cuidado de nifios y otros”(Vicky, entrevista con la autora)

En cuanto a la identidad; como se encontré en el trabajo de campo con las encuestas y
las historias de vida, el sentimiento de colombianidad ha ido cambiando atreves del
tiempo que se ha vivido fuera del pais:

“algunas personas no se sienten de aqui ni de all3, algunos se sienten de aqui y de alld y
algunos solo de aqui o de all3, igual eso depende de la relaciéon con su pais y de la

personalidad de cada persona” (Vicky, entrevista con la autora)

“Un pasaporte no determina la identidad, pero pesa, la historia estd dentro de uno”
(Irene, entrevista con la autora).
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion ha sido analizar los procesos de adaptacion que
experimentan los inmigrantes colombianos en los Paises Bajos y cual es el impacto de
estos procesos en el discurso identitario, especificamente con colombianos que residen
en este pais por mas de cinco afios de forma legal. Para ello se plantearon cuatro
objetivos, los cuales fueron: primero, analizar los procesos de adaptacion que
experimentan los inmigrantes colombianos en los Paises Bajos; segundo, conocer las
razones por las que los colombianos emigraron a este pais; tercero, analizar el discurso
de identidad de los colombianos residentes en los Paises Bajos; y cuarto, identificar las
estrategias de interrelacidn e integracion en las redes de inmigrantes latinoamericanos
en los Paises Bajos.

Como se vio en el primer capitulo, las personas experimentan diferentes cambios en
términos psicologicos, personales, sociales y culturales, lo que hace que la perspectiva
de cada persona cambie, generando una necesidad de crear estrategias para adaptarse a
una nueva cultura como lo es la holandesa, que en algunos aspectos es similar; sin
embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacién, se evidencian
muchos aspectos diferentes entre la cultura colombiana y la cultura holandesa. Aspectos
como educacidn, creencias religiosas, relaciones entre hombres y mujeres; y la forma de
comunicarse con las personas son los que mas se destacan por los informantes. En
cuanto a las creencias religiosas, Colombia es un pais tradicionalmente catdlico,
mientras que los Paises Bajos poseen una tradicion predominantemente protestante,
con una menor representacion de catdlicos, especialmente en el sur del pais. En cuanto
al sistema de educaciéon también hay diferencias; sin embargo, cabe resaltar que los
colombianos que viven en los Paises Bajos desatacan que la educacion es mejor en este
pais y logran adaptarse facilmente al sistema educativo local. En cuanto al proceso de
adaptacidn, -las personas que llegan con una profesion desde Colombia, depende en que
area es facil mas facil la integraciéon, como en carreras de ingenieria o en el campo de los
sistemas informaticos, mientras que para las ciencias sociales y otras carreras es mas
dificil, especialmente si no se domina el idioma local. Las relaciones entre hombres y
mujeres también se sefialan como un aspecto diferente; Colombia ha estado marcada por
el machismo y esto ha hecho que las mujeres estén por debajo del hombre -lo que se
nota en las ofertas laborales y el salario de las mujeres—, mientras en los Paises Bajos la
relacién entre hombre y mujer es mas igualitaria. Y en cuanto a los codigos de
comunicacion interpersonal y social, los holandeses suelen actuar de forma mas directa.

La adaptacion también esta supeditada al motivo de la migracion, ya que como se vio en
los resultados de las encuestas y las entrevistas, la situacion de una persona que busca
asilo es diferente a la de una persona que migra por su propio interés, ya que de alguna
forma se tiene algin conocimiento previo de la cultura; sin embargo, también se
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encontro que si bien se conoce algo de la cultura, es muy diferente cuando se vive en ella
ya que, por lo general, lo que se encuentra cuando se busca en internet o por referencias
de amigos o familiares antes de viajar son las cosas buenas y los estereotipos de las
culturas. Otro aspecto importante es el conocimiento del idioma vernaculo; si bien en los
Paises Bajos el nivel de dominio del inglés que tiene la poblacion local es alto, su idioma
oficial y materno es el neerlandés y para adaptarse a esta cultura es muy importante
aprender el idioma, no so6lo porque facilita entender mejor la cultura, sus normas y los
derechos y deberes, sino porque opera como un marcador de integracion, de adaptacidn,
de legitimacion social, de aceptabilidad en el mercado de trabajo y de validacion
personal.

Otro proceso que interviene en la adaptacion es la integracion laboral, que para algunas
personas se hace dificil, mientras que para otras personas es mas facil, dependiendo del
nivel profesional y el area en el que se trabajaba en Colombia. Como se ha dicho, para las
carreras relacionadas con la tecnologia es mas facil ya que si se habla inglés, se puede
encontrar trabajo de manera mas facil; sin embargo, para las demas carreras se hace un
poco mas dificil por el idioma, ya las ofertas laborales se encuentran supeditadas por el
conocimiento del idioma ya que a mayor especializaciéon del empleo, se exige un domino
mayor del idioma local. De este modo, los trabajos no profesionales es lo que suelen
conseguir mas facil, como lo es trabajar en tiendas departamentales, limpieza,
recoleccion de frutas y vegetales y trabajos cuidando nifios o personas mayores.

En cuanto a la adaptacion psicologica, ella depende especificamente de cada persona, de
como cada uno afronta los cambios y las habilidades que tienen para afrontarlos; sin
embargo, también esta ligada al contexto social al que se llega y la forma como el pais de
acogida recibe a los inmigrantes; en el pasado los inmigrantes colombianos eran mal
vistos ya que se tenia el preconcepto de que estos eran trabajadoras sexuales o
narcotraficantes, debido a la historia que ha tenido Colombia en las tltimas décadas; sin
embargo, esto ha ido cambiando a través del tiempo y el migrante colombiano ahora es
visto como un trabajador competente, lo que ha hecho que varios colombianos se
encuentren trabajando en multinacionales en los Paises Bajos. En todo caso, cabe
mencionar que aun existen muchos estereotipos de los colombianos.

En cuanto a las razones por las cuales migraron los colombianos a los Paises Bajos se
evidencié que la principal razén fue reagrupacion familiar: por lo general son personas
que conocieron a sus parejas de origen holandés o europeo y buscan reencontrarse con
ellas en los Paises Bajos. Otra de las razones mas importantes fueron los proyectos
académicos; después encuentran un trabajo en este pais y se radican en él. Otros casos
importantes son los de las personas que llegaron en busqueda de asilo.

Otro objetivo de esta investigacion esta relacionado con la identidad, como se sefial6 en

el capitulo 1; la identidad no es algo estatico, homogéneo que se mantiene en el tiempo y
esto se evidenci6 en las respuestas de los colombianos entrevistados y los encuestados;
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ya que si bien se sienten colombianos y estan orgullosos de serlo y comparten muchas
tradiciones colombianas —como lo es la comida y la forma de crianza de los hijos, entre
otras-. Sin embargo, se constata que ya no se sienten tan colombianos como antes, pero
que tampoco se sienten holandeses, lo que quiere decir que se encuentran en un “in
between” entre dos culturas; ya que cuando se encuentran en Colombia sienten que ya
no pertenecen completamente a esa cultura. Se observa que, si bien se sienten parte de
la cultura holandesa en muchas cosas, no se sienten identificados con ella. Al respecto se
podria concluir que cada colombiano que vive en los Paises Bajos crea su propia
identidad a partir de la historia que cada persona ha vivido a lo largo de su vida, de las
experiencias que tuvieron en Colombia, de las experiencias que han tenido en los Paises
Bajos y de los recursos psicolégicos de cada sujeto.

En cuanto a las estrategias de interrelacion e integracion con redes de latinoamericanos
en los Paises Bajos, es importante mencionar que algunos colombianos no suelen crear
relaciones estrechas ni otros colombianos ni con otros latinoamericanos, lo que en
ocasiones se limita al contacto por redes sociales como grupos en Facebook, los cuales se
usan como paginas de referencia para obtener informacion de primera mano de temas
legales y culturales de los Paises Bajos. O para saber sobre las actividades de la
comunidad latinoamericana que se desarrollan en los Paises Bajos y poder sentir en
Holanda un poco de su cultura propia. Esto también se debe a que los colombianos no
viven en una ciudad especifica en los Paises Bajos, sino que se encuentran dispersos por
el pais y, por la informacion recogida, algunos tienen sus parejas de origen holandés o
europeo, lo que hace que se relacionen con personas de otras nacionalidades. Si bien en
algunas ciudades como Amsterdam, Réterdam y La Haya se encuentran cafés, discotecas
y bares latinos, este es un espacio en donde se da la oportunidad para reunirse con los
connacionales o con personas de Latinoamérica.

De este modo, se puede concluir que la adaptacidon y la identidad se encuentran ligadas
como una telarafia, dependiendo de los recursos personales y sociales de cada persona.
No obstante, la identidad es algo que se va construyendo con la historia que se ha vivido
y con el presente que se esta viviendo. Y en cuanto a la adaptacion, es igual cada persona
genere sus propias estrategias de adaptacion dependiendo de su historia, sus recursos
personales, psicolégicos y sociales. Lo que en esta investigacion queda claro es que la
identidad de los colombianos que residen en los Paises Bajos ha cambiado y que, si bien
se siente identificados con su pais, encuentran muchas afinidades con la cultura
holandesa.

En cuanto a la adaptacion, en general los colombianos logran adaptase a la cultura
holandesa de buena forma, aunque alguno de los aspectos mas dificiles de la adaptacion
sea el idioma, el clima, los habitos alimentarios y la obtencion de empleo cualificado. Por
lo que se puso encontrar que los colombianos si bien como ya lo habia mencionado se
logran adaptar de una forma positiva a la sociedad holandesa, se ve que en los eventos
latinoamericanos, fiestas patrias, suelen sacar ese sentimiento patrio y asi es que
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demuestran la colombianidad, también compartiendo tradiciones con personas del pais
de acogida. Y si bien los colombianos que residen en los Paises Bajos encuentran
afinidades de identidad con la cultura holandesa, también siguen sintiendo afinidades
con su propia cultura, lo que hace que se adapten e integren sin olvidar quienes son y de
donde vienen.
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ANEXOS

Anexo 1

Lista de historias de vida

Entrevistado Temas tratados® Lugar y fecha Duracidén

J Historia de vida 24-01-19 La 43 minutos
Haya

S Historia de vida 16- 01-19 31 minutos
Amsterdam

R Historia de vida 05-02-19 1 hora 4 minutos
Réterdam

(o] Historia de vida 11-02-19 1 hora 20 minutos
Amsterdam
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Anexo 2

Lista de entrevistados

Entrevistado, perfil

Temas tratados

Lugar y fecha

Duracion

Viky, coordinadora de
voluntarios casa abierta

Adaptacion, identidad,
colombianidad

13-02-19 Réterdam

1 hora 8 minutos

Irene, psicéloga social

Procesos de adaptacion,
resiliencia

01-05-2019 Roterdam

47 minutos
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Anexo 3

Encuesta sobre la adaptacion y la construccion identitaria en el
contexto de la diaspora

N2 formulario: Fecha: Edad:
F i . . . , .
1. Sexo emenl‘no 2. Tiempo de residencia en los Paises Bajos
Masculino
3. Nivel de escolaridad
Primaria Bachillerato Técnico Tecndlogo Profesional
Especializacid Maestria Doctorado Postdoctorado Sin escolaridad
n
4. Estado civil
Soltero/a | | Casado/a | | Union libre | | Viudo/a | | divorciado/a |
4.1 Si esta casado/a, évive con su conyuge en los Paises Bajos? Si No
4.2 Si esta casado/a, étiene su conyuge nacionalidad holandesa? Si No
5. éTiene usted hijos? Si No

6. ¢ Cual es actualmente su actividad principal?

Amo/a de casa Estudiante Estudiante y Trabajador por
trabajador cuenta propia
Trabajador Trabajador Jubilado o En busca de
dependiente esporadico pensionado empleo
6.1 Si trabaja, ¢qué actividad especifica realiza?
7.1 éTenia usted familiares o amigos en los Paises Bajos antes de venir? [Si la respuesta | Si No
es negativa, saltar a la pregunta 8]
7.2 ¢Qué tipo de familiares eran?
Padres | | Hermanos | | Conyuge | | Hijos | | Otros

8. A continuacion, se le leera una serie de frases relacionadas con diversos temas. Valore cada expresion
segun su grado de acuerdo o desacuerdo [1 = muy en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = de acuerdo, 5 = muy de acuerdo]

8.1 Las personas de su pais que viven aqui tienen la posibilidad de participar | 1 2 3 4 5
como uno mas en la vida de la sociedad holandesa

8.2 Su relacién con el mercado laboral ha sido facil 1 2 3 4 5
8.3 Su relacién con el aprendizaje del idioma ha sido facil 1 2 3 4 5
Valore las siguientes cuestiones referentes a su grupo de pertenencia (las personas de su pais) [1 = muy en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo, 5 = muy de acuerdo]

9. Usted se siente muy colombiano/a 1 2 3 4 5
10. Usted se siente muy orgulloso de ser colombiano/a 1 2 3 4 5
11. Desde que vive en los Paises Bajos, usted se siente mas colombiano/a 1 2 3 4 5

12. En relacién con su contacto con personas holandesas, écual de las siguientes afirmaciones refleja mejor

su situacion?:

a. Tengo contacto esporadico, sélo por
cuestiones de vivienda, trabajo, salud, estudios

o similares

b. Me relaciono a menudo por cuestiones de
vivienda, trabajo, salud o estudios y también
por actividades sociales

c. Tengo parientes de ese grupo

d. Tengo amigos de ese grupo

e. Tengo contacto con holandeses porque mi
cdnyuge o pareja pertenece a este grupo

f. No tengo contacto personal con personas
holandesas
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13. A continuacién, aparece una lista de temas sobre el grado en que usted mantiene actualmente relacién
con su pais de origen, donde 1 es nada y 5 es mucho.

a. Rutina y estilo de trabajo (horarios, trabaja en empresas colombianas, 1 2 3 4 5
vacaciones en Colombia o con parientes colombianos)

b. Habitos de consumo y economia familiar (cosas que compra, dinero que 1 2 3 4 5
gasta, dinero que ahorra, forma de administrar lo que tiene, remesas a

Colombia)

c. Relaciones familiares (relaciones con conyuge, hijos, normas de educacion y 1 2 3 4 5
crianza)

d. Creencias religiosas y costumbres nacionales (celebraciones tipicas de 1 2 3 4 5
Colombia)

e. Habitos alimentarios (tipo de comidas, horarios de comidas) 1 2 3 4 5

14. éEn qué grado ha adoptado usted las costumbres de este pais, en relacién con los siguientes ambitos?

a. Trabajo (tipo de trabajo que realiza, herramientas y maquinaria que utiliza, 1 2 3 4 5
y horario de trabajo)

b. Habitos de consumo y economia familiar (cosas que compra, dinero que 1 2 3 4 5
gasta, dinero que ahorra, forma de administrar lo que tiene)

c. Relaciones familiares (relaciones con el conyuge, relacion con los hijos e 1 2 3 4 5
hijas, educacidn de los hijos e hijas)

d. Creencias y costumbres religiosas 1 2 3 4 5
e. Habitos alimentarios 1 2 3 4 5

15. En lo que se refiere a las relaciones sociales y amistades:

15.1 ¢En qué grado se relaciona actualmente con personas de su pais de 1 2 3 4 5
origen?
15.2 ¢En qué grado se relaciona actualmente con personas de este pais? 1 2 3 4 5

16. {Cuan diferentes o parecidos cree usted que son los holandeses a las personas de su pais en los
siguientes aspectos [1 = muy diferentes, 2 = diferentes, 3 = ni diferentes ni parecidos. 4 = parecidos, 5 = muy
parecidos]

a. Educacién

b. Creencias y practicas religiosas

c. Creencias sobre las relaciones entre hombres y mujeres

d. Formas de plantear sus ideas y comunicarse con la gente

g. Habitos de higiene y limpieza

h. Habitos y costumbres alimentarias
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i. Formas de ser y de ver la vida

17. En su opinidn, écuantos son los inmigrantes de su pais que viven en los Paises Bajos actualmente?

Muy pocos | | Algunos | | Bastantes | | Muchos | | Demasiados |

18. En su opinidn, écomo cree que se valora a los inmigrantes de su pais actualmente en los Paises Bajos?

Muy mal | | Mal | | Ni mal ni bien | | Bien | | Muy bien |

19. En su opinién, é¢en qué grado los inmigrantes de su pais logran integrarse en los Paises Bajos?

Muy mal | | Mal | | Ni mal ni bien | | Bien | | Muy bien |

20. En su opinion, éen qué grado los inmigrantes de su pais logran dominar el holandés para integrarse en
los Paises Bajos?

Muy mal | | Mal | | Ni mal ni bien | | Bien | | Muy bien |

21. ¢En qué medida cree usted que los inmigrantes de su pais son discriminados, es decir, que se les trata
peor que a los autdctonos, en los siguientes aspectos?

a. Condiciones laborales

b. Alquiler de viviendas

c. Como clientes en bares, restaurantes, pubs o discotecas

d. En el transporte publico
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e. Como alumnos en el sistema educativo
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f. Como usuarios de los servicios publicos (policia, municipio, servicios 1 2 3 4 5
migratorios, hospitales, etc.)
g. Como clientes de empresas privadas (telefonia, electricidad, 1 2 3 4 5
supermercados, comercios y tiendas de diverso tipo, etc.)
22. ¢Cual era su opinidn de los holandeses antes de venir aqui? [1 = muy mala, 2 1 2 3 4 5
= mala, 3 = ni mala ni buena, 4 = buena, 5 = muy buena]
23. éCual es su opinidn ahora acerca de los holandeses? [1 = muy mala, 2 = mala, 1 2 3 4 5
3 = ni mala ni buena, 4 = buena, 5 = muy buena]
24. iEn qué medida influyeron las siguientes razones para venir a los Paises Bajos? [1 = nada, 2 = poco, 3 =
algo, 4 = bastante, 5 = mucho] Marque sélo 1 alternativa. Valore cada una de las categorias.
a. Condiciones politicas de su pais 1 2 3 4 5
b. Necesidades econédmicas personales 1 2 3 4 5
c. Mejorar su estandar o estilo de vida 1 2 3 4 5
d. Busqueda de aventura 1 2 3 4 5
e. Busqueda de trabajo 1 2 3 4 5
f. Cooperar en el desarrollo de su pais 1 2 3 4 5
g. Mejorar la propia formacién profesional 1 2 3 4 5
h. Reagrupacion familiar 1 2 3 4 5
i. Sacar a la familia de la pobreza 1 2 3 4 5
j. Relacién de pareja con persona de los Paises Bajos u otro pais europeo 1 2 3 4 5
25. éConocia usted la cultura y la sociedad holandesa antes de venir? [1 = nada, 1 2 3 4 5
2 = poco, 3 = algo, 4 = bastante, 5 = mucho]
26. ¢Qué tan adaptado se siente usted a la sociedad holandesa? 1 2 3 4 5
27. éEn dénde se siente usted mas feliz? Colombia Holanda
28. éCuanto tiempo tardd usted en aprender el idioma holandés? [1 =no lo ha 1 2 3 4 5
aprendido, 2 = menos de un afio, 3 = entre 1y 2 afios, 4 = entre 2 y 3 afios, 5 = mds de
4 afios]
29. ¢Considera que aprender el idioma local es importante para ser parte de la Si No
sociedad holandesa?
30. ¢Ha participado en fiestas o acontecimientos tipicos de la cultura holandesa?
Nunca | | Rara vez | | A veces | | Con frecuencia | | Siempre |
31. ¢Ha participado en fiestas o acontecimientos tipicos de la cultura colombiana en Holanda?
Nunca | | Rara vez | | A veces | | Con frecuencia | | Siempre |
32. éCuanto le gustan las comidas tipicas? Nada Algo Mucho
a. de Colombia
b. de los Paises Bajos
33. Por ultimo, éme podria indicar, si pudiera elegir, donde preferiria vivir?
a. en Colombia b. en Colombia mas c. en ambos paises | d. en los Paises Bajos E. en los Paises
gue en los Paises Bajos mas que en Colombia Bajos
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