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Introduccion

El 26 de septiembre de 2016 se realiz6 la primera ceremonia de la firma del acuerdo de paz
entre el gobierno colombiano y las FARC, que fue un paso historico para la paz y estabilidad en
el pais, infestado por la guerra civil que duré mas de 50 afios. La ceremonia tuvo lugar en la
ciudad portuaria de Cartagena de Indias, que fue una opcién comprensible, porque esta ciudad
es reconocida por reuniones internacionales, debido a su ubicacién estratégica y al hecho de que
Cartagena de Indias es uno de los destinos turisticos mas atractivos en América Latina para
visitantes del interior y del extranjero. La belleza de la ciudad histérica y los espectaculares
rascacielos a lo largo de la costa reflejan, sin embargo, un marcado contraste con la amplia zona
de los barrios marginales que albergan la creciente poblacién de Cartagena. Desde los principios
del siglo XX la zona turistica se desarroll6 mientras la urbanizacién informal se ha ampliado
enormemente, pero por los rastros que hay en la ciudad no parece que estos procesos tengan
relacion entre si.

Esta tesis explora la transformacion de la ciudad en relacién con el desarrollo del
turismo, tomando Cartagena de Indias como caso de estudio, centrandose principalmente en los
aspectos fisicos y espaciales y adicionalmente en el impacto del desarrollo turistico en los
aspectos sociales y culturales de la ciudad. El analisis de esta investigacién se centra en los
ultimos 25 afios de transformacion de Cartagena de Indias como entidad territorial auténoma.
La construccion del territorio urbano proporciona un analisis cuantitativo, pero en este caso se
incluyen los aspectos cualitativos como parte integral, siguiendo el criterio de Carrién que
afirma que “la nueva planificacién pasa de fisica a estratégica, de uniformadora a integradora,
que la conciba como un proceso en el que el gobierno de la planeacion territorial guie la gestion
urbana dentro un complejo institucional, desde la perspectiva de largo plazo, del reconocimiento
de la escena local, politica, privada y comunitaria” (2001: 17).

El desarrollo urbano y el desarrollo turistico urbano han sido objetos de estudio de los
planificadores, arquitectos y economistas, asi como de investigadores de las ciencias sociales. El
turismo urbano es considerado como una forma de turismo cultural, que siempre ha sido
frecuente en las ciudades histéricas de patrimonio cultural. En las Gltimas décadas otros tipos de
ciudades, como las ciudades industriales y las portuarias modernas, se han convertido también
en atractivas. La significaciéon del desarrollo del turismo en las ciudades se explica por la
contribucién a la economia, la generacion de empleo y de inversiones en la construccion y el
refuerzo cultural en la ciudad.

Los objetivos de la investigacion son, a saber: en primer lugar analizar el desarrollo
urbano de Cartagena de Indias a través de la economia del turismo durante el periodo 1991-
2016, dirigido a los aspectos relevantes. En segundo lugar, identificar la implementacién de las
politicas publicas territoriales partiendo de los principales enfoques del desarrollo urbano y
turistico; y en tercer lugar analizar los efectos de los proyectos urbanos turisticos en la
transformacion de Cartagena, tanto publicos como privados. Se buscaran respuestas a preguntas
como ;Cudles han sido los cambios urbanos mas especificos por el turismo en el periodo 1991-
2016, y como se reflejan en las areas turisticas de la ciudad?, y luego ;Cudles son las politicas del
ordenamiento territorial para promover el turismo?, y al final ;Cuales son los efectos y logros de
las inversiones publicas y privadas en el turismo sobre el desarrollo urbano de Cartagena de
Indias?



Para el entendimiento del funcionamiento del desarrollo turistico en la ciudad, se ha
utilizado en este estudio un método que se basa en el sistema urbano turistico, explicado por el
economista Van den Borg (1991). En este sistema se establecen los marcos econdmicos y
espaciales para estimar la capacidad de la ciudad en relacién con la operacién turistica.

Para responder las preguntas se ha realizado un trabajo de campo, incluyendo una
investigacidn de sitio y entrevistas con expertos y ciudadanos, representantes de instancias en
Cartagena de Indias como la Planeacién territorial de la Alcaldia, la alianza publico-privada del
turismo, el Instituto del Patrimonio Cultural y una empresa privada, gestora de proyectos
urbanisticos. Ademas se ha realizado entrevistas con expertos en el campo de urbanismo y
arquitectura en Bogotd y Madrid. Durante las conversaciones se ha utilizado el método de la
entrevista semi - estructural, que significa que las respuestas a las preguntas preestablecidas
han sido sustituidas por los comentarios de los entrevistados, para formar una imagen de
Cartagena como ciudad turistica desde diferentes perspectivas.

A través de los resultados se pretendié comprobar si se corresponden con las hipétesis,
que el turismo llevaria a un mayor desequilibrio en el area social pese a que ha habido avances
fisicos y culturales, seguida por la de que la descentralizacién de las politicas publicas se
centraria mas en inversiones privadas de proyectos turisticos, lo que habria conducido a una
presidn sobre los espacios de los residentes.

Esta tesis se distingue en tres capitulos. El primer capitulo ofrece el marco teérico en el
que se explica el desarrollo urbano y el turismo urbano, seguido por la interpretacién de las
teorias y opiniones de la bibliografia sobre los efectos del turismo urbano en el desarrollo de la
ciudad. En el segundo capitulo se describe el desarrollo urbano de Cartagena desde la
perspectiva econdmica, la urbanistica y la demografica, y se proporciona una explicaciéon de los
cambios especificos que han llevado a la transformaciéon de Cartagena en una ciudad turistica.
Este segundo capitulo es una compilacién de las publicaciones consultadas sobre la historia de la
ciudad de Cartagena, incluyendo el surgimiento y desarrollo de su turismo. Se describe la
contribucién del sector privado, asi como el papel que ha desempefiado el gobierno nacional de
Colombia para promover el turismo, para que la ciudad fuera declarada como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1984 y luego su nombramiento de Distrito Turistico y Cultural.
Aparte de una descripcion de estas cuestiones facticas, se ofrecen también los comentarios sobre
los efectos de los proyectos urbanos turisticos en la estructura socio-cultural de la ciudad. El
tercer capitulo incluye el analisis del tema, que implica una profundizacién y actualizacidn de las
observaciones y resultados del estudio de la bibliografia. Este capitulo se centra en los dltimos
25 afios del desarrollo urbano y turistico de Cartagena, que ofrece conocimientos sobre los
cambios en la transformacién de la cuidad desde 1991 como Distrito Turistico y Cultural. Se
basan en los resultados del trabajo de campo, a los que se afiaden los comentarios mas
destacados de los entrevistados. Esta profundizaciéon ha ofrecido una impresion actual y
versatil de la ciudad turistica, considerando que el turismo supone una contribucién esencial a la
dindmica y la construccion de la imagen de la ciudad.



Capitulo 1

La transformacion de la ciudad y el desarrollo del turismo urbano

El capitulo siguiente proporciona un resumen de las ideas y hallazgos de la documentacion
consultada, que se centra en la transformacién de la ciudad a la luz de un desarrollo urbano y
turistico sostenible. En principio se trata del desarrollo urbano y turistico como diferentes
procesos, pero una de la caracteristica resulta ser que ambos funcionan e interactiian dentro un
sistema econémico y espacial, y florecen y sufren de un aumento o disminucién de los usuarios
del territorio urbano. El turismo en la ciudad es una actividad que implica que tanto los
visitantes como los habitantes usan los sitios urbanos en conjunto.

El desarrollo urbano era generalmente campo de urbanistas y planificadores, y el turismo
dominio de los economistas, pero la diversificacion y el crecimiento del turismo han concitado el
interés de antropdlogos, sociélogos y gedgrafos, que investigan el turismo en la ciudad como una
actividad cultural y un fenémeno social. Este estudio se centra en un marco espacial y
econdmico, sin embargo se incluyen los resultados desde una perspectiva social y cultural, sin
analizarlos en detalle.

1.1 Laformaciény el desarrollo de la ciudad

La ciudad esta formada espacialmente por la construccion fisica de su territorio, desarrollandose
mediante la expansion o densificacion de la ciudad existente o por la transformacion de zonas
urbanas. El investigador Fernando Carrién describe la ciudad como uno de los productos mas
extraordinarios que ha creado la humanidad, “el cual es multifuncional por definicion, concentra
la diversidad y estd en permanente construccidon-reconstruccidon, porque nunca se acaba,
mencionando que se trata de un ‘producto social’ en proceso de cambio constante que tiene
historia” (2001: 8). El desarrollo urbano fisico depende de las posibilidades espaciales como la
disponibilidad de tierra y la forma en que la gente crea su establecimiento. El autor Velasco
(2011) explica el desarrollo urbano como un medio conceptual comparando y registrando el
beneficio que los cambios o avances sociales y fisicos han creado en las ciudades para los grupos
sociales, en armonia con el medio ambiente.

La visién urbana se cambia suponiendo que el desarrollo urbano esta funcionando como
un sistema de produccién puesto en marcha por los procesos econdémico, tecnolégico y
demografico. Las teorias sobre la formacién de la ciudad ponen de manifiesto que las ciudades
no son formas segin un solo modelo, sino que cambian en otros a través de los afios, o forman
una combinaciéon de maultiples modelos. Fernando Carriéon (2001) define la ciudad como un
producto multifuncional. El urbanista Kevin Lynch (1991) describe la ciudad como un fenémeno
espacial, referido a las conexiones entre valores humanos y la forma de establecimientos, en la
que él distingue tres modelos o metaforas: el centro ceremonial, la ciudad como un maquina y la
ciudad como un organismo, mientras Bettencourt (2013) ha concluido, a través de su
investigacion sobre el sistema del desarrollo urbano en muchas ciudades, que la tinica metafora
de la ciudad es la forma estelar, que mostraria que la eficiencia urbana no se ve afectada por el
tamafio de la ciudad.



La formacion de la ciudad segiin modelos tedricos.

El urbanista Kevin Lynch describi6 la formacion de la ciudad como fenémeno espacial a través
de tres teorias normativas. Estas son, por asi decirlo, metaforas de cémo la ciudad funciona y
como se desarrolla. Se distingue el modelo cdsmico, que se refiere al concepto de la ciudad como
una expresion de poder y orden en la cual la forma no tiene relacién con el uso del suelo; otro
modelo es el de la ciudad como organismo, que es auto-regulador dentro de los limites del suelo
urbano; y el ultimo modelo, relevante para esta investigacion, es el de la ciudad como una
maquina, la ciudad planificada o artificial. Este modelo! estd basado en la eficacia, el buen acceso
y facil reparacion o transformacion del territorio. Equidad y asignacién son valoradas,
acompanadas por la fascinacién por el tamafio. En este modelo la ciudad se forma a través de
una estructura predeterminada, como se puede observar en casi todas las ciudades coloniales
en América Latina desde su fundacién. La ciudad planificada valora la capacidad de explotar el
suelo en sentido material con fines propios, en un mundo practico cuyas piezas son simples y
estandarizadas (1990: 81-88).

Luis Bettencourt (2014) desarrollé en 2013 un modelo tedérico mostrando cémo las
ciudades puedan evolucionar segin un pequefio conjunto de principios basicos que operan
localmente. A través de este modelo se puede predecir el promedio de los criterios sociales,
espaciales y las propiedades de infraestructuras de ciudades como un conjunto de relaciones de
escalamiento que se aplican a todos los sistemas urbanos. Para la confirmacion de esas
predicciones se han observado miles de ciudades en todo el mundo, de muchos sistemas
urbanos a diferentes niveles de desarrollo. Bettencourt concluye que la tnica metafora de la
ciudad es una forma estelar, “que atrae a las personas y acelera la interaccién el rendimiento
social de una manera analoga a cdmo estrellas comprimen materia." Asi, dicho autor sostiene
que las medidas de eficiencia urbana, captando el balance entre los resultados socioecondémicos
y los costos de infraestructuras, son independientes del tamafio de la ciudad y podrian ser un
medio util para evaluar estrategias de planificaciéon urbana.

El desarrollo urbano y la transformacion de la ciudad

Aunque las ciudades ya existen desde miles de afios antes del calendario, amplidndose,
disminuyéndose y transformandose fisicamente, el desarrollo urbano como término esta
asociado actualmente al proceso de la urbanizaciéon que fue puesto en marcha en los paises
europeos y americanos en el siglo XIX durante la industrializacién continuando en el siglo XX. La
urbanizacién se caracteriza como una creciente concentracién de poblacién que vive en
ciudades existentes. El autor Van der Berg (1987; citado por Van den Borg, 1991) designé
variantes de urbanizacion, indicando que los factores responsables de la dinamica en el proceso
de desarrollo urbano fueron los cambios demograficos, politicos externos, socioculturales y
tecnolégicos, que se influirian el uno al otro (1991:22). La figura 1 ilustra los efectos de los
cambios urbanos en la distribucién espacial de la ciudad y sus alrededores.

! Lynch refiere este modelo a ciudades modernas y antiguas que tuvieron que ser construidas con intenciones
practicas o que establecieron los asentamientos temporalmente. Se reconoce este modelo por los bloques y divisiones
de lotes en una estructura simple, regular y rectangular (1990:83).



United Nations Population Fund (UNFPA) concluy6 en 2007 que la globalizacién iba de la
mano con la urbanizacién.2 Carrién (2001) lo confirmo6 con el razonamiento de que los patrones
de urbanizacién3 habian surgido en el nuevo contexto de globalizacion, conduciendo a una
forma urbana basada en los modelos de periferia y metrépoli. El autor explica que “la
globalizacién requiere localizacién para existir y la ciudad necesita internacionalizaciéon para
desarrollarse, mediante las condiciones de competitividad de ubicacién, mercado y el
posicionamiento en la red urbana” (2001: 9, 10).

Desde la perspectiva econémica se considera que el suelo urbano es un freno y una
variable fundamental para el control del desarrollo urbano. Carrién menciona que actualmente
el rendimiento del suelo es una variable menos significativa en el desarrollo urbano, puesto que
se podria entenderlo a partir de la productividad de la ciudad. El autor explica que la distancia y
localizaciéon tienen menos relevancia en la era de informacién, y estan dando paso de una
centralidad Unica a una poli-centralidad que conduce a la ciudad red, que supera al espacio de
los lugares fisicos. El percibi6 un cambio en la definicién de la ciudad,* desde un espacio
enclaustrado en fronteras, hacia espacio en red o un sistema de flujos. (2001: 17, 23).

La urbanizacién en América Latina se caracteriza por un fenémeno de una gran
heterogeneidad en las ultimas décadas del siglo XX como consecuencia de la migracién. La figura
1b ilustra estos procesos en los modelos de urbanizaciéon. El autor Lattes sefiala que las
migraciones internas desde las dreas rurales hacia las dreas urbanas han disminuido y las que se
producen entre las dreas urbanas parecen mantenerse, especialmente entre las ciudades de
tamafio intermedio. El autor habla de una dindmica poblacional y una amplia y compleja gama
de movimientos de personas y familias vinculada con “el proceso de trabajo, intensidad,
composicién y tipo de los flujos migratorios, lo que significa una mezcla de migracion
permanente, semipermanente, circular, de movimientos cotidianos y movimientos de visitantes”
(2001:52).

2 En "Unleashing the Potential of Urban Growth, State of the World Population” de 2007, se define la globalizacién
como los procesos que intensifican la interaccién humana a través de las fronteras espacial, temporal y cognitiva que
habian separado a individuos y sociedades en un amplio rango de contexto, que se aplica a la economia, la sociedad, la
tecnologia, la politica, el medio ambiente etc. (Nijman, 2008:11)

3 El investigador Fernando Carrién habla de los mismos procesos responsables de la urbanizacién como Van der Berg
(1987), pero él parece interpretar los cambios politicos externos y de valores y normas como el proceso de la
globalizacién (2001:9).

4 Carrién (2001) explica la nueva concepcién de la ciudad en el contexto de grandes saltos conceptuales, definiendo la
ciudad como bien estratégico (economia), la ciudad como actor (sociopolitica), y la ciudad como espacio
comunicacional (informacional).



Figura 1a. Modelos de urbanizacion
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Figura 1b. Modelos de urbanizacion en América Latina
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La planificacidn del territorio urbano

La intervencidn de las autoridades seria urgente para combatir los efectos adversos de la
urbanizacién, como el uso indeseable del territorio urbano, congestién, contaminaciéon y
problemas sociales. Partiendo de la gestiéon de la ciudad, el gobierno funciona como guia del
desarrollo urbano por medio, entre otros, de la planificacién del territorio urbano.> El desarrollo
de una area existente y habitada necesita la gobernacién en varias escalas interactuando con
diversas instancias locales, publico, privado y comunitario, en lo cual el gobierno puede adoptar
el papel de gerente del desarrollo urbano, que debe aplicar sus instrumentos juridicos para crear
un plan de equilibro, asegurando el establecimiento de las funciones urbanas en el interés
publico. (Colenbrander, 1999; Quené et al., 1999; Carrién, 2001; Teisman, 2014). En este caso se
puede hablar de un sistema de desarrollo urbano en el que las diversas interacciones
determinan el disefio final de la zona urbana en construccion.

Varios economistas han analizado los costes y beneficios relativos de diversas formas de
ciudad, para que los gobiernos municipales puedan formular sus politicas del ordenamiento
territorial. Sus andlisis ofrecen una extensa lista de motivos y criterios tanto econ6micos como
sociales.6 El reto fisico y econémico se consideraba generalmente como cuantitativo, pero se
tiende cada vez mas a soluciones cualitativas, para que el desarrollo urbano cumpla con las
condiciones fundamentales de la comunidad, como el bienestar, la buena salud, y la igualdad de
oportunidades (Lynch, 1990; Quené et al, 1999; Rottiers, 2004).

Entre los criterios para caracterizar el funcionamiento de la ciudad destacan el control
de lugar, el sentido de lugar y la continuidad local. El control de lugar, asociado con el estado,
poder y dominacion, seria esencial para la resiliencia de la ciudad, pero puede ser subvertido a
los propésitos de una sociedad abierta e igualitaria. La identidad de lugar ha tenido mas atencién
desde la ultima década del siglo XX. Se lo explica como el conjunto entre la forma del ambiente y
los procesos humanos de percepcion y cognicion, que dependen de la forma y calidad espacial,
pero también de la cultura, estatus y ademas a la experiencia del observador, que puede
asociarse a la identidad urbana. El concepto de continuidad local se convertira en una idea clave
en la remodelacion de los establecimientos, como destinos en favor de sus residentes y
visitantes (Lynch, 1990). En este estudio el mantener la continuidad local sera un objetivo
especifico del desarrollo urbano.

5 Los gobiernos municipales, que son unidades territoriales, centrandose en la gestion del desarrollo fisico, espacial,
econémico y social de la ciudad, tienen que proteger los siguientes derechos de los ciudadanos: el derecho de
presencia, de estar en un lugar, el derecho de uso y accién, el derecho de apropiacion, el derecho de modificacién y el
de la disposicion (Lynch, 1990: 205).

6 Los motivos y criterios econémicos son varios, como la eficiencia de produccién, de la construccion y el
mantenimiento de los bienes y la infraestructura, el procesamiento de residuos, la conservacién o explotacion de los
recursos y la mejora de valor de la propiedad. Otros criterios econémicos son la libre circulacién, comunicacién y
acceso al trabajo, a la recreacion, a servicios y la comunicacién entre personas. Como motivos sociales se mencionan la
estabilidad social, equidad, autoayuda y diversidad, abolicién de la pobreza, educacién, la participacion, el desarrollo
individual, que en algunos casos se amplia a un imperativo evolutivo para el desarrollo ordenado y progresivo de la
humanidad(Lynch, 1990: 361).
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1.2 El desarrollo del turismo en la ciudad

En el parrafo anterior se explica que las ciudades estdn formadas especialmente por las
actividades de sus habitantes y se amplian o transforman por los efectos del desarrollo
demografico, econdmico y tecnoldgico. Cualidades apreciadas por la mayoria de los residentes
son la accesibilidad, la dindmica y la seguridad, asi como el nivel de servicios y la versatilidad. El
papel pluralista de la ciudad supone también una atraccién para turistas. El parrafo siguiente
trata sobre el turismo en la ciudad, explicando inicialmente las definiciones del turismo urbano,
y describiendo después las formas de turismo en las cuales esta desarrollandose.

El turismo cultural con destino a ciudades

El desarrollo del turismo? puede llevar muchas ventajas al pais y a la ciudad receptora, como
empleo, inversiones publicas y la produccién por el consumo de los turistas. El turismo es la
estrategia de mayor importancia para el desarrollo econémico de muchas ciudades antiguas.
(Pearce, 1981; Hall, 1987; Nuriyanti, 1996; Falk 1998; Lievois, 2007).

Se define el turismo urbano como una de las distintas modalidades del turismo cultural,
que surge por el deseo de los turistas de conocer nuevos lugares, nuevos pueblos y las
manifestaciones de su cultura como una de las principales motivaciones de viaje. Las actividades
en el area de turismo urbano han crecido y se han extendido a partir de los principios de los
afios ochenta del siglo XX, convirtiéndolo en una economia de interés de las pequeiias ciudades y
de grandes metroépolis, de ciudades de tradicién turistica y de las que han adquirido esa
caracteristica mas recientemente, asi como de ciudades activas en distintos ambitos
relacionados con el turismo, especialmente con las ferias, los congresos y
convenciones (Acerenza, 2011).

El OMT y ECT® han elegido dos definiciones del turismo urbano: una conceptual, que se
refiere al sector como fen6meno, y otra operativa, que se refiere al sector como actividad. La
definicién conceptual significa “el movimiento de personas hacia atractivos culturales ubicados
en ciudades de paises que no son su lugar habitual de residencia, siendo su objeto adquirir
nueva informacién y experiencias para satisfacer sus necesidades culturales”. La definiciéon
operativa significa “todos los movimientos de personas con destino a atractivos culturales
concretos, como sitios de interés patrimonial, manifestaciones artisticas y culturales,
exposiciones de arte y teatro en ciudades ubicadas en paises que no son su lugar habitual de
residencia” (OMT-CET, 2005: 3).

Otra definiciéon explica el turismo urbano como el conjunto de recursos, productos y
practicas turisticas que se encuentran en una ciudad para visitantes del exterior. Se trata de un
fenbmeno de tiempo y espacio considerando que existe un desplazamiento, y se trata de una
actividad versatil por la diversidad de formas que se manifiestan en la urbe (Forneau, 2007;
Villafuerte, 2012). En el turismo urbano se distinguen las caracteristicas en niveles espaciales:
primero en el nivel de la ciudad, como la ciudad industrial, la portuaria, la medieval o la

7 En el presente el turismo representa casi el diez por ciento del PIB mundial y provee siete de los onces puestos de
trabajo. El turismo es el cuarto mayor sector exportador del mundo, y para los paises menos desarrollados cuenta del
siete al diez por ciento de las exportaciones de bienes y servicios (OMT, 2015).

8 La Organizacién Mundial del Turismo y la Comisién Europea de Turismo.
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contempordanea; y segundo en el nivel de areas turisticas, como el barrio cultural, la zona
comercial y los parques recreativos que son los patrones y las relaciones turisticas que dan una
imagen diferente o simular a la area (lordache, 2013). Considerando que el desarrollo del
turismo urbano funciona como un sistema creado en el proceso econémico puesto en marcha
por demanda y oferta,? la gestion del gobierno municipal desempefia un papel crucial en igualar
la oferta de los espacios urbanos a la demanda de los turistas. Varias ciudades han utilizado el
turismo cultural para enriquecer su oferta a los visitantes, pero resulta dificil para los
investigadores del turismo descubrir qué factores de las ciudades fueron mas importantes para
lograr el éxito como ciudad turistica. Se supone que el desarrollo del turismo cultural depende
principalmente del liderazgo gubernamental y la financiacién (Wang, 2011: 566).

Lo global-local como base del turismo cultural y patrimonial

La globalizacién es un proceso creciente de integraciéon econdémica, cultural y politica a nivel
mundial que se puede explicar por el intercambio y la apertura de fronteras entre paises, por el
cual los bienes y servicios se mueven mas facilmente.10 La globalizacién de la industria turistica
cred, segin autores como Hernandez (2004) y Espinoza et. al. (2012) un mercado exigente y
competitivo, orientado al consumo, que ha llevado a que las practicas turisticas encierren en si
mismas impactos irreversibles que degradan los recursos de uso turistico y, por consiguiente,
alteran las relaciones de ecosistemas naturales, poblacionales y socioculturales que coexisten en
un territorio. Por el contrario, consideran también que la diversificacion, asociada con la
globalizacién, es un desarrollo prometedor, por el que el turismo cultural ha adquirido una
posicion importante. Opinan que el turismo cultural puede agregar valor social en el campo de la
sostenibilidad, en el sentido de la preservacién del patrimonio natural y cultural y del desarrollo
socio-econdmico y cultural de la poblacién local. El proceso de globalizacién originaria una
revalorizacién del territorio, incrementando la importancia de los lugares y las localidades.

El turismo de patrimonio es una forma de turismo cultural que se caracteriza
especificamente por sus raices al lugar. Patrimonio seria un producto que generaria valor
econdmico y social si se prestara suficiente atencion a su conservacién y mantenimiento y sobre
todo a que la poblacion local pudiera disfrutarlo. Segin Hernandez “tiene el patrimonio ningin
sentido si no se utiliza; adquiere su valor en funcién del uso que de él haga la comunidad.
Mediante el uso social puede ser entendido como instrumento de educacién, identificacion
colectiva, desarrollo social, econémico y cultural” (2004: 310). El turismo de patrimonio es visto
como un sector que puede reforzar las economias locales y contribuir a la reconstrucciéon de
espacios urbanos, que es una actividad adicional para abordar tanto los problemas del
desarrollo urbano moderno como los de la preservaciéon de su patrimonio. Se define la
proteccion del patrimonio urbano a partir de su caracter cultural, de sus habitantes y sus modos
de vida. Para identificar y apreciar el patrimonio urbano no s6lo se reconoce el concepto de la
ciudad, su evolucion y su estado actual, sino también los problemas y el impacto que conllevan
los procesos de transformaciéon de la modernidad en su desarrollo, la sostenibilidad y la
valoracion de su significacidn cultural (Patifo, 2012: 356). El turismo es un fenémeno dinamico
que requiere mas del patrimonio que la sola preservacion. Se considera importante que la
identidad local no se pierda en la globalizacién actual, que la formacién de la memoria colectiva

° La demanda incluye las motivaciones de viaje de los turistas, y la oferta incluye los recursos y lugares de uso
turistico (OMT-CET, 2005: 2).

10 https://www.ensie.nl/redactie-ensie/globalisering
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sea dinamica, que el patrimonio urbano seleccione su propia ruta para integrarse en la
globalidad (Pérez y Mosciatti, 2009).

Los procesos y resultados asociados con el desarrollo del turismo urbano ponen el énfasis
en el papel de los factores globales y actores externos en la conduccién de desarrollo urbano y se
centran en influencias locales. La interaccién entre los procesos globales y fuerzas locales es
claramente representada en la forma urbana contemporanea. Zonas turisticas como las
“Waterfront” areas!! en muchas ciudades muestran un imagen similar en todo el mundo. Otra
caracteristica es la globalizacién de la etnicidad, que se manifiesta a través de la ubicua
presencia de puntos de venta, como tiendas de artesania étnica similares y establecimientos
ecoldgicos (Chang, et. al, 1996: 300). Desde la perspectiva de la sustentabilidad en relacién con
el proceso de globalizaciéon de la industria turistica, sefialan estos autores que se debe entender
el sentido de la identidad de un lugar para evitar que un modelo de crecimiento econdmico
exclusivo se lleve a cabo a escala local. La relacién entre lo global y local para el desarrollo
territorial, en su visién, deberia basarse en una estrategia de turismo sustentable, que soportara
el empoderamiento de la comunidad, consciente de la relacién de coexistencia entre hombre y
naturaleza manejando los recursos propiedad de varias generaciones y no sélo los del presente.
“Lo global-local como base del turismo y la sustentabilidad son el principio de la dialdgica que
entiende y comprende los diferentes tejidos que componen un mosaico territorial” (Espinoza, et
al, 2012: 51).

1.3 Laeconomia del turismo como una estrategia del desarrollo urbano

El turismo en la ciudad puede contribuir al desarrollo urbano como una forma de explotacion de
los recursos culturales y de inversion fisico-espacial en areas urbanas. Este parrafo se centra en
el desarrollo turistico como un sistema econdmico y espacial, y describe las observaciones de
sus efectos sociales y culturales en la ciudad.

El desarrollo del turismo urbano como un sistema econémico y espacial

El desarrollo del turismo puede llevar muchas ventajas a una ciudad, como empleo, produccion e
inversiones publicas, pero la economia del turismo lleva aspectos vulnerables que afectan la
funcién de la ciudad turistica, segin la investigacion del economista Van der Borg (1991), que
analizd la dinamica de los procesos de desarrollo de turismo urbano. A raiz de su investigacion
sobre el turismo en Venecia en la década de 1980, pudo demostrar por qué la forma en la cual el
turismo urbano se desarrolld ha conducido a la decadencia de la ciudad. Segin el autor, el
desarrollo econémico y territorial se habia concentrado demasiado en la demanda del turista, y
a causa del aumento del nimero de visitantes surgieron problemas como la congestién en la
ciudad, que produjo fastidio tanto a los turistas como a los residentes. Otro problema fue el
surgimiento de un monocultivo del turismo en la ciudad y la expulsion de las economias locales.

11 Las llamadas “Waterfrontareas”, representan zonas urbanas que fueron portuarias, que han perdido su funciéon
econdémica y estan transformadas en zonas comerciales, residenciales y turisticas. Es una forma de desarrollo urbano
y turistico que revaloriza areas urbanas en declive.
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Los municipios en la periferia de Venecia ofrecieron alojamiento para los excursionistas,
beneficiandose de la proximidad a la atraccion turistica, y Venecia tuvo que soportar los costos
sociales, como el mantenimiento de los edificios patrimoniales y la infraestructura, mientras que
los ingresos turisticos se distribuyeron sobre el area de los municipios adyacentes. En otras
palabras, el limite fisico de la ciudad turistica fue excedido, que Van der Borg llama la devolucion
del sistema urbano turistico: el centro perdié su ultimo vestigio de atraccién como lugar de
domicilio y residencia, la fuente de ingresos en el centro fue demasiado unilateral y los
municipios vecinos se habrian beneficiado de Venecia, pero no habrian contribuido a los costes
de las inversiones materiales, entre otros.

Van der Borg sostiene que un desarrollo exitoso y eficiente de turismo urbano depende
de la capacidad turistica y de un saldo positivo en la balanza de la economia del turismo urbano.
Otro elemento importante es la composiciéon y nimero de visitantes, distinguidos en tres
grupos: primero, turistas residenciales, que visitan la ciudad durante algunos dias, utilizando el
alojamiento ofrecido; segundo en excursionistas que visitan la ciudad en un dia o menos; y en
el tercero los recreacionistas, que son los propios habitantes que utilizan las zonas turisticas
para su recreo. Para una explotacidon rentable se daria prioridad a la recepcidon de turistas
residenciales, considerando que aquellos garantizan la mayor contribuciéon en la economia
turistica. La eficacia, siendo la capacidad de adaptacién de la oferta turistica a las necesidades de
los turistas residenciales, depende de las condiciones fisicas y espaciales de una ciudad y de la
proximidad de una variedad de lugares atractivos, asi como del desarrollo econdémico
alternativo en la conglomeracién de la ciudad (1991: 18-172). En la figura 2 se explica el
sistema turistico urbano interpretado como un modelo de explotacién de la ciudad turistica.

Figura 2a. Turismo urbano y la gestion de las zonas urbanas como sistema de explotacion

Areas Urbanos Plan de la ciudad turistica
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Figura2b. Explicacién del sistema urbano turistico

H_

Explotacion de las areas y Capacidad Numero de turistas Limite el nimero maximo de visitantes,
bienes turisticos (usuarios) para que el turismo no impida
las economias e actividades locales

Desarrollo econémico Costos Ingresos Balanza el saldo/rendimiento de la explotacion del
turismo urbano tiene que ser positivo

* por localizacion, atraccion/ciudad, calculado anualmente

Fuente: Interpretacion de la teoria de Van der Borg (1991)

Mendoza (2012) describe el sistema turistico como un modelo conceptual de proceso,
formado por un conjunto de elementos ordenados segtn sus funciones y, hasta cierto punto,
localizacion espacial, que se enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o reglas
del mercado (oferta, demanda y regulacién), manteniendo a su vez relaciones de intercambio
con otros sistemas de diferente rango. Mendoza explica que es precisamente la caracteristica de
interdependencia constante la que da al sistema turistico un alto grado de apertura y
flexibilidad, readaptandose a las distintas condiciones del entorno, haciendo camino para nuevos
temas. (2012:18). Lievois (2007) considera que la ciudad consiste de una mezcla de subsistemas
espaciales y funcionales, siendo el turismo una combinacién de estos. Villafuerte (2012) ha
concluido, tras su estudio sobre el uso del espacio turistico, que la capacidad competitiva para el
desarrollo del turismo urbano reside en el manejo de las relaciones entre la produccion, la
residencia, la recreacién y el turismo. Villafuerte comenta que la especializacién turistica de
sectores urbanos ocasionaria problemas de segregacidon espacial e incluso social y como
consecuencia una parte de la ciudad se convierte en un parque temadtico de singulares
caracteristicas y dificultades en su gestién y ordenacion (2012: 66).

La oportunidad para el desarrollo urbano y turistico implica la heterogeneidad de las
areas urbanas que tienen en comun la posibilidad de desarrollar la funcién turistica, lo que se
muestra no sélo en las zonas turisticas donde el turismo es la principal actividad econ6mica, sino
también en las zonas versatiles donde las actividades de turismo y otras se complementan entre
si (Nuriyanti 1996; Garbea 2013).

Los efectos socioeconémicos y culturales del desarrollo del turismo en la ciudad

El turismo se manifiesta como cualquiera industria, explotando recursos naturales que se
transforman y se ofrecen como producto a una demanda. Los recursos son espacios fisicos y por
lo tanto el turismo conduce a un sistema de explotacidn territorial de sus destinos, que tiene
como objetivo conectar y cumplir las expectativas esperadas por los turistas. Se habla de un
sector estratégico en el mundo para el desarrollo de sociedades y economias a través de sus
efectos en la captacion de divisas, la generacion de empleos, la inversion, el equipamiento y la
redistribucion del ingreso.
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Sin embargo se considera también que el turismo est4 convertido en un fenémeno social
como resultado del desarrollo y evoluciéon de la humanidad, que permite el encuentro de
personas con diferentes estilos de vida, que se interactian, conviven y se recrean (Mendoza,
2012: 32). El cineasta e investigador Getino (2010) sefiala la importancia social del turismo
interno,!2por su extensién!3 para todas clases, lo que fue posible a lo largo del siglo XX gracias al
trabajo remunerado y la concesién de tiempo libre a los trabajadores. El argumenta que el
objetivo mayor de la actividad turistica no estaria limitado a la rentabilidad econémica, sino que
facilitaria el impacto en el bienestar y el desarrollo de la comunidad en el sentido social y
cultural. Avisa que la mercantilizacién de las tradiciones locales puede fomentar un proceso de
desculturizacion que a la vez puede acabar destruyendo los atractivos que en su dia iniciaron el
flujo de turistas. En relacién con el aspecto cultural, Osorio y Rozo (2013, citado por Rueda,
2014) apuntan al proceso de glocalizacion!* a finales del siglo XX, que resultaria de la
desaparicion de las fronteras que separaban las culturas. Su observacidn es que el turista no solo
visita un lugar, sino también consume las tradiciones, las creencias y las formas de vida. Ellos
consideran el turismo cultural, como lo que crea ‘manifestaciones que fluyen a través de nuevos
imaginarios para la experiencia turistica, se lleva una imagen completamente distinta de la que
tiene el local sobre sus propias expresiones’ (2014: 264). Bianchi y Stephanson (2014) opinan
que el desarrollo turistico, acompafiado por disciplinas como el marketing, fortalece valor de
ciertos aspectos de la cultura pero debilita otros.

En relacién con el tema social, opina Korstanje (2014) que el crecimiento del turismo,
como industria de consumo ha acentuado las asimetrias econdmicas producidas por el
capitalismo, puesto que las fluctuaciones econdémicas del turismo crearon una forma de
inequidad y generaron una tension que ha cultivado conductas peligrosas y violencia,
provocadas por la confrontacién entre el nivel de vida de los turistas y la situaciéon de los
ciudadanos que no pueden acceder al turismo como bien de consumo. Getino (2010) comenta
que los efectos conflictivos o negativos de la actividad turistica resultan mas serios en paises
donde las diferencias socio-econémicas entre visitantes y residentes son mas evidentes.

Se observa otro aspecto negativo del desarrollo del turismo urbano, y es que tiende a
conducir a la segregacion espacial como resultado de las fuerzas del mercado turistico, que
aumentan los precios de la tierra e inmuebles, en las areas turisticas (Marlet, 2011: 47). El
aumento del valor inmobiliario llevaria a la expulsién de los residentes locales de las zonas
turisticas y esto obstaculiza a su vez el supuesto intercambio cultural (Bustamante, 1994: 182).
El antropologo Hodge (2014: 390) considera el turismo como una forma de imperialismo y una
de las industrias primarias, que se reflejada en la apropiacion de grandes areas por empresas
internacionales hoteleras.

12 Getino se refiere a su pais Argentina mencionando que el turismo interno permitié un proceso de intercambios y de
conocimiento mutuo entre nifios, jévenes y adultos procedentes en todas regiones del pais, y que a partir de ello se
contribuyd al desarrollo sociocultural y a la integracién y educacién nacionales.

13 El turismo comenzé como una actividad de familias de élite, que a mediados del siglo XX se habria convertido en un
servicio a escala internacional por el desarrollo de la industria del automoévil, la caida en el precio de los viajes, el
chérter, la creacién de lugares de vacaciones y las actividades de los tour operadores. (Getino, 2010)

14 A nivel cultural, glocalizacién es la mezcla que se da entre los elementos locales y particulares con los
mundializados. La glocalizacién supone que en un mundo global, en el que asistimos a una progresiva supresion de las
fronteras a nivel econdmico, politico y social, se incrementa la existencia de barreras culturales, generadas por las
personas que defienden sus tradiciones de la globalizacién cultural (Bolivar, 2001).
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En resumen, se puede definir el turismo como un sector versatil: una industria, un

fenémeno social, un sector estratégico, una actividad sociocultural, un intercambio cultural, una
explotacion territorial, una forma de imperialismo y un mercado de espacios imaginarios.
La diferenciaciéon del turismo, en comparaciéon con otras actividades y tal como parece
desarrollarse en los ultimos afos, requiere una planificacién mas sostenible y adaptada a las
necesidades locales. Sobre todo su concentracién geografica parece reducirse, lo que permite la
mejor integracién con los usos urbanos consolidados. Segiin Roca (2014) se habla de un nuevo
contexto del turismo y un cambio de modelo hacia la diversificacién de la oferta turistica. Ailade
que estos fendémenos conducen a la proteccion del paisaje, a la preservacion de las cualidades
naturales, los valores sociales, y al desarrollo sustentable de una industria turistica que conviva
adecuadamente con los derechos y los intereses locales. La estrategia del desarrollo turistico
urbano para la gestidon y planeacion de areas turisticas es un proceso complejo que necesita,
como el desarrollo urbano, la gobernacion en varias escalas interactuando con el sector privado
y la comunidad.

1.4 Conclusion

Se puede describir la formacidon de la ciudad como fendmeno espacial a través de diferentes
teorias normativas. Puesto que la ciudad estd funcionando principalmente por la interaccion
entre personas, bienes y funciones, el desarrollo urbano actiia como un sistema de producciéon
puesto en marcha por el proceso de cambios econémicos, politicos, tecnolégicos y demograficos.
Desde la perspectiva urbanistica se considera que la planificacién de la ciudad debe ser
integradora dentro un proceso de gestion urbana guiado desde una perspectiva de largo plazo,
reconociendo los temas sociales, culturales y econémicos de la ciudad existente.

El turismo urbano ofrece muchas oportunidades para enriquecer la ciudad en los
campos fisico, social, econémico y cultural, pero estas sélo pueden conducir a un desarrollo
urbano equilibrado si se las sintoniza cuidadosamente en las futuras perspectivas de la
comunidad y la economia local. El desarrollo del turismo urbano invita al gobierno de la ciudad
por un lado para protegerla y, por otro, abrirla a influencias externas. El punto de inflexion es la
conciencia de las interacciones sociales y culturales en el desarrollo turistico y el limite fisico de
la ciudad. El reto sera encontrar el equilibrio adecuado y prestar atencion a las conexiones entre
las diferencias conflictivas.
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Capitulo 2

El desarrollo urbano y turistico de Cartagena de Indias
(1920-1991)

En el capitulo anterior se considera el desarrollo del turismo urbano como un proceso que
interactiia con el sistema del desarrollo urbano y se observan varios efectos contradictorios
entre si.

El siguiente capitulo reconoce el contexto histérico y espacial del resurgimiento de
Cartagena en Colombia desde la Independencia hasta finales del siglo XX, y se enfoca en la
transformacion de la ciudad cuando el desarrollo turistico lleg6 a ser un factor determinante en
la reconstruccion territorial. Se centra en el proceso desde el surgimiento del turismo hasta la
autonomia de Cartagena como distrito Turistico y Cultural.

Este capitulo estd dividido en cuatro partes, la primera de las cuales describe las
caracteristicas de las ciudades coloniales en América Latina; seguida por la descripciéon del
desarrollo urbano de Cartagena de Indias como ciudad colonial en transformacién. La tercera
parte se enfoca en el desarrollo turistico en la ciudad, que sera elaborada y en la Gltima parte se
describen los efectos fisico-espaciales, y socio-culturales de esta transformacion.

2.1 Latransformacién de la ciudad latinoamericana colonial

Desde los principios de la conquista y dominacién espafiolas, las nuevas ciudades americanas
fueron los centros administrativos, religiosos y comerciales de las regiones que las circundaban,
convirtiéndose en centros de control de la propiedad del suelo y la poblacién, segtin las zonas. La
ciudad fue el elemento alrededor del cual gir6 todo el proceso colonizador, respondiendo su
distribucién espacial a un plan de apropiacién del Nuevo Mundo (Aguilera, 1982).

Hasta fines del siglo XVIII todas ciudades latinoamericanas coloniales fueron construidas
con el modelo de ciudad planificada segun Las Leyes de Indias en 1573, de lo que se derivaron
tipologias alternativas desde el punto de vista morfol6gico,”® como ciudades irregulares,
semicirculares, superpuestas y fortificadas (Lynch, 1990). Las caracteristicas mas destacadas de
la ciudad latinoamericana fueron la estricta geometria de la cuadricula y la funcién central de la
Plaza Mayor. La cuadricula es la estructura urbana perfecta, basada en la figura del cuadrado
repetido en tres escalas diferentes. La Plaza Mayor funciona como centro donde las actividades
principales tienen lugar y en cuyos lados se encuentran los edificios religiosos, publicos y las
propiedades de los vecinos mas caracterizados. (Nicolini, 2001).

La urbanizacién en América Latina, después de la Independencia a finales del siglo XIX,
se habia puesto en marcha gracias a las relaciones comerciales con los paises industrializados.
El comercio exterior en este periodo seria determinante para la nueva planificaciéon urbana y la
infraestructura adaptada a la necesidad de las empresas internacionales, que eran usualmente
sus inversionistas. En el campo del desarrollo urbano se gener6 el modelo metropolitano, que
fue guiado por la perspectiva politica y econémica. La urbanizacidn inicial tomé forma como un
nuevo disefio ideal que reemplazaba la tradicional cuadricula, modificindola con diagonales y

15 En las influyentes Leyes de Indias, el emperador espafiol dio indicaciones con las cuales tenian que ser construidas
las ciudades de América. Estas prescripciones determinaron la fundacién de cientos de ciudades en América Latina
durante un periodo de 250 afios. (Lynch, 1990)
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plazas centrales. Las extensiones urbanas mantenian las trazas en damero, incorporando
bulevares anchos con una platabanda, para el control de trafico, complementado por aceras
amplias con hileras de arboles (Gutiérrez, 1983). La sub urbanizacién ocurrié en América Latina
hasta cierto punto. Como las ciudades se habian densificado y congestionado, los sectores de
mayores ingresos buscaron su refugio en la periferia de las ciudades recuperando las calidades
ambientales y paisajisticas.

En el curso del siglo XX la urbanizacidn latinoamericana constituye un proceso acelerado
por el crecimiento permanente de la poblaciéon urbana, superando la capacidad de planificacion.
La urbanizacién latinoamericanalé como consecuencia de la migracidn se caracteriza como un
fendmeno de una gran heterogeneidad en las dltimas décadas del siglo XX. Lattes habla de “una
amplia y compleja gama de movimientos de personas y familias vinculada con el proceso de
trabajo, intensidad, composicion y tipo de los flujos migratorios, lo que significa una mezcla de
migracién permanente, semipermanente, circular, movimientos cotidianos y movimientos de
visitantes” (2001: 52). Segiin Ramon Gutiérrez, habia “una variedad de medidas para regular,
controlar o inducir los crecimientos urbanos en los modelos que muestran un intento de reducir
los factores complejos que incidian en este proceso de urbanizacion”. El autor califica la
formacién de las ciudades funcionales y superpuestas como una sumatoria de partes inconexas,
que ha perdido la imagen integral de la ciudad. Lamenta que los centros han perdido la memoria
histérica y con ello habria desaparecido la identidad urbana, afiadiendo que el proceso de
transculturacion?’ es uno de los factores mas complejos en esta region (1983: 661-663).

2.2 Cartagena de Indias, ciudad en construccion y transformacion

La ciudad de Cartagena de Indias sigue en parte el patrén regional en su transformacién como
ciudad colonial. Las caracteristicas espaciales de Cartagena de Indias siempre estuvieron
relacionadas con la ubicacion de la ciudad amurallada en la costa del mar Caribe en un area de
islas y peninsulas entre bahias y ciénagas. A finales del siglo XX el area urbanizada y en parte
deshabitada muestra un territorio en construccion que se ha extendido en la direcciéon del
continente a lo largo de las vias. En este parrafo se describe los periodos de desarrollo urbano
de esta ciudad y los efectos de los cambios sobre la construccion del territorio y sobre la
sociedad urbana.

Los periodos de transformacién urbana

Cartagena de Indias ha sido el centro econémico y politico para las colonias espafiolas en el
Caribe desde su fundaciéon en 1533. Las actividades portuarias y la defensa de la ciudad
formaron la base de su desarrollo urbano durante los 250 afios de la época colonial que ha
determinado su actual posicién como ciudad latinoamericana de atracciéon para turistas
internacionales y nacionales.

16 Figura 1b muestra los procesos de urbanizacién en América Latina.

17 Segin Gardini (citado por Larrain, 2000, 141), la naturaleza del abandono de la identidad latinoamericana se

explica también por la creencia de que existe una identidad que podria ser construida a través de la bisqueda de la
verdadera identidad, el neo Indigenismo, el mestizaje cultural y el fundamentalismo catélico.
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Se pueden identificar 3 periodos que caracterizan el desarrollo urbano de Cartagena, a
saber: el primer periodo desde el siglo XVI al siglo XIX, caracterizado por la colonizacién y
actividades portuarias y militares; el segundo periodo, caracterizado por la transiciéon a la
independencia en el siglo XIX, que fue un periodo de declive y desorden; y por dltimo, un tercer
periodo caracterizado por la modernidad en el siglo XX, en el que se observa un crecimiento
acelerado de la poblacién, una nueva estructura por el comercio exterior y el reconocimiento de
Cartagena como ciudad turistica. Mientras tanto se nota el embellecimiento y la eliminacién de la
ciudad amurallada en comparacion con el area urbana circundante.

La consolidaciéon econdémica de la bahia como puerto maritimo y la construccién de una
vasta red de fortificaciones fueron decisivas para la aceleracion y el retraso en el desarrollo
urbano de Cartagena de Indias. Como se ve en la figura 33, la ciudad colonial fue construida en
base a un modelo planificado segun las reglas de las Leyes de las Indias. Se encontraran todavia
las trazas caracteristicas de la cuadricula en el actual centro histérico. La figura 3b muestra la
ciudad fortificada.

Figura 3a Figura 3b
Mapa de la ciudad en su reciente creacion Plano de Cartagena de Indias 1735
(c.1585)

Fuente: Fuente:
Jay 1. Kislak Collection, Library of Congress Juan y Ulloa (Madrid 1748) N° Topografico 918 U55r

El centro histérico actual de Cartagena refleja la riqueza!® del periodo de florecimiento
econdmico!® durante la dinastia de los Borbones en el siglo XVIII (Carrillo, 2012; Redondo,
2012). A partir de la independencia en 1811 la ciudad entr6 en un periodo de caos y destruccion,
que dur6 hasta 1880 y marcé el retroceso econémico y demografico de la ciudad. El transito del
siglo XIX al XX marcé para Cartagena una nueva etapa en su desarrollo, gracias al resurgimiento
de la economia de Colombia,2® que trajo como resultado obras civiles poniendo en marcha el

18 En el siglo XVIII Cartagena se convirtié en la residencia de élites de Bogota y otras ciudades del Virreinato de Nueva
Granada, que expandieron los edificios existentes, erigieron casas nobles para formar grandes propiedades, abrieron
bibliotecas, centros de impresién y un café (Carrillo, 2012).

19 Esa prosperidad se debi6 a las enormes transferencias de fondos que recibié la ciudad del resto del Virreinato a
través de su situacion y de la recaudacién de las aduanas, asi que no estuvo fundamentada en la base econémica
exportadora de su pais (Meisel, 2011: 49).

20 Colombia era uno de los mayores paises exportadores de café en América Latina, que redundé en el incremento del
comercio en los puertos colombianos de la costa Caribe entre 1894 y 1898 (Ferero, 2016: 118-199).
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proceso de modernizacion?! de algunos sectores, representando a Cartagena como una urbe
moderna y civilizada. La bahia recuperd su papel estratégico como puerto comercial sobre
el mar Caribe, se hicieron los primeros ensayos de industrializacién y la economia de la ciudad
resurgio, atrayendo nuevos residentes. (Arenas, 2008; Roman Romero, 2011; Carrillo, 2012).

A partir del siglo XX se inici6 una transformacién planificada de la ciudad. Fue cuando
Cartagena tuvo su crecimiento mas alto, poniendo en marcha el movimiento de residentes que
salieron de la ciudad amurallada, explorando nuevos lugares para establecerse. Partes de las
murallas fueron destruidas para extender la ciudad, las areas en las cercanias se transformaron
y nuevos nucleos se consolidaron a lo largo de la via del tren y caminos al norte y sur. Al otro
lado habia un valor asociado a rememorar sus grandezas, representadas por las construcciones
patrimoniales de la ciudad histérica, que representa la imagen de la pasada riqueza colonial
hasta el presente. Para la celebracion del primer centenario de la Independencia en el afio 1911
se realizé una reordenacién y limpieza masiva de monumentos histéricos, se formaron parques,
se levantaron estatuas y se instalaron los focos eléctricos y el acueducto. En la isla Manga surgio
un suburbio para la residencia de la clase alta de Cartagena, que buscaba su estancia fuera del
centro construyendo casas grandes en estilo clasico colonial. (Diz Caraballo, 2014; Redondo,
2012; Melero, 2013; Romero y Guerrero, 2011; Carrillo et al,, 2012; Meisel, 2011). La ciudad
experimentd transformaciones profundas en lo econdémico, social, politico y cultural. La
actividad portuaria fue el motor del crecimiento econémico de Cartagena, marcado por la
infraestructura del puerto, su conexidn con el Caribe y el Canal del Dique, la construccién del
ferrocarril y el establecimiento de la empresa internacional Andian.22 Esta empresa petrolera
invirti6 en obras civiles y edificios, como la urbanizacién de Bocagrande, una carretera y un
hospital. La modernizacion incluy6 también politicas de higiene, sanidad, y la expansién urbana.

Entre 1930 y 1955 la ciudad experiment6 un declive, que se llamé la gran depresion,
causado por factores econdmicos externos, como la crisis mundial, la competencia de
Barranquilla3, las consecuencias de la Violencia24, debilidad de la burguesia local, y el fracaso de
transporte ferroviario, que dejaba la ciudad sin via de comunicacién (Cunin y Rinaudo, 2014).
Sin embargo, el gobierno nacional se dio cuenta de la importancia del turismo y declaré
Cartagena en 1943 como el centro turistico de Colombia, iniciando los primeros proyectos para
la atraccidn de turistas. Estas obras tendrian efecto sobre el desarrollo urbano en Cartagena en
los afios posteriores.

Gracias a las inversiones en el recinto amurallado, la ciudad fue calificada como
Patrimonio Histérico y Cultural Mundial de la Humanidad de UNESCO en 1984, y Cartagena
experiment6 un aumento de visitas de turistas nacionales e internacionales. Esto se debié no
s6lo a la atraccion turistica, sino también a la seguridad de la ciudad, gracias a sus defensas
naturales y construidas y a la presencia del Base Naval Nacional. Sobre todo Cartagena no fue
afectada por las guerras civiles que estremecieron a Colombia, lo que se debe también a su

21 El cartagenero Rafael Nufiez, presidente de Colombia a finales del siglo XIX, fue uno de los iniciadores del proceso
de modernizacién del pais, con efectos colaterales en la ciudad de Cartagena (Romero y Guerrero, 2011: 115).

22 La Andian ayud6 a reanimar la vida econdmica cartagenera reflejandose en el “periodo dorado” de la ciudad en la
primera mitad del siglo XX (Meisel y Aguilar, 2004).

23 Barranquilla, Cartagena y Santa Marta son las tres ciudades portuarias en la Costa Caribe de Colombia,
24 La Violencia fue el periodo de diez afios (1948 - 58) de guerra civil en Colombia, entre el Partido Conservador y el

Partido Liberal colombiano y se acercaba el objeto de la reconciliacién nacional. Segin estimaciones aproximadas
habia costado la vida de 200 mil a 300 mil personas, a menudo en forma muy espantosa (Visser, 1991).
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ubicacion, fuera de los lugares de conflictos que se llevaron a cabo mayoritariamente en areas
rurales del interior del pais. Sin embargo la area de la periferia se densifico con asentamientos,
que tenian efectos adversos sobre el desarrollo urbano: desde el punto de vista urbanistico la
ciudad tom6 forma en un proceso de alternancia entre el modelo lineal y un modelo de
compactaciéon haca desarticulaciéon de la traza, que gener6é “una trama urbana desordenada”
(Redondo, 2004).

Figura 4. Mapas de Cartagena. Aumento de la area construida 1965-1989
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Las caracteristicas sociales y culturales de la ciudad

Las caracteristicas fisicas y espaciales de Cartagena reflejan la historia social y cultural de esta
ciudad, que experiment6 después de la Independencia un crecimiento poblacional hasta llegar a
una explosion demografica en la segunda mitad del siglo XX, mostrada en figura 4. En 1900 la
poblacién urbana cont6 17.600 de habitantes. El progreso econémico condujo a la
modernizacién, mientras el incremento demografico puso en marcha un proceso de
urbanizacién. En 1930 se registraron 85.000 habitantes en Cartagena, en 1950 la poblacién
habia aumentado a 129.000 habitantes y en 1990 la ciudad lleg6 a 800.000 (Aguilera y Meisel,
2009). La ciudad original, el centro histérico, alberga actualmente el 1,5% de la poblacion
urbana (Melero, 2013).

La ciudad amurallada refleja todavia morfolégicamente la estructura social de la
comunidad colonial latinoamericana, distinguiendo el Centro con las plazas y funciones
principales y las mansiones de la clase alta, el barrio Getsemani con los talleres y las viviendas de
los artesanos, y el barrio San Diego con viviendas de la clase popular.
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Al contrario de la estructura de las clases sociales de la poblaciéon urbana2s que fue
distribuida uniformemente en el siglo XVIII, el sistema social de Cartagena se ha situado
completamente fuera de balance en el siglo XX, debido por un lado al crecimiento exponencial
de la poblacién pobre en comparaciéon con la poblacidn rica, y por otro a la persistencia de las
diferencias entre las clases sociales y culturales de la sociedad urbana, lo que tendria ademas
relacidn con caracteristicas étnicas (Streicker, 1997).

Las caracteristicas culturales de Cartagena reflejan una sociedad urbana compuesta en

los inicios del siglo XX por una décima parte de comunidad blanca de inmigrantes europeos y
familias criollas, por otra parte de una mayoria de afrocolombianos,?¢ y una minoria de indios.
La comunidad blanca formaba la élite politica y empresarial de la ciudad, mientras el grueso de
los habitantes afro-descendientes laboraban en los oficios menos calificados, representando la
clase popular (Florez, 2015). La bibliografia muestra que durante mucho tiempo después de la
Independencia hubo una cierta negacién de la existencia de la cultura de la poblacién afro-
descendiente, tanto por la elite de Cartagena como por la élite politica del Interior?” del pafs,
aunque las politicas en la construccion de la nacioén se enfocaron en el refuerzo de la identidad
colombiana compuesta de las diferentes culturas en el pais. Segun el autor antropdlogo
Streicker (1997) la composicién de la poblacidn cartagenera se caracteriza como una variedad
de antecedentes socio-culturales. Aunque se habla de una simbiosis de las razas que se
manifiesta en una poblacién predominantemente mestiza y mulata, se considera todavia una
separacién estructural entre los diferentes grupos de poblacién, que también tiene una
expresion espacial. Esto se muestra en la diferencia entre la parte de la ciudad civilizada y
planificada, que sigue los modelos urbanisticos europeos y norteamericanos que son las
preferencias culturales de la élite blanca cartagenera (Pizarro, 2015), y la otra parte en la
periferia donde los estancamientos de la poblacién de clase popular parecen desarrollarse
organicamente, caracterizados por una variedad de formas de autoconstruccion.
Los investigadores Aguilar y Meisel opinan que “la polarizacién en los ingresos y las
oportunidades sociales en Cartagena tiene una manifestacion en el espacio fisico muy clara en la
cual destaca el componente étnico: los pobres, que son mayoritariamente afro-descendientes,
estan localizados en los sitios menos atractivos desde el punto de vista del paisaje y el
transporte, y los de mas altos ingresos se ubican en los lugares mas bonitos” (2009: 138). Alo
largo del siglo XX surgi6 una conciencia politica y hubo tendencias sociales mundiales que
condujeron al reconocimiento de la identidad caribefia y al refuerzo de la etnicidad africana,
que se manifestd en Colombia principalmente en actividades culturales y educativas (Garcia,
2015:397).

25 En el siglo XVIII la imagen de Cartagena estaba pintada como ciudad portuaria vibrante, donde vivian lado a lado las
tripulaciones, los artesanos, marineros, soldados, mulatos y pardos en la ciudad y los barrios circundantes. Cartagena
en este periodo era el segundo centro urbano del Virreinato de la Nueva Granada, en expansiéon demografica y
econdmica; la poblacidon que vivia dentro de los muros era de aproximadamente 14.000 personas. En este periodo el
elemento militar era importante, y el motor de la economia local se mantuvo en marcha por las transferencias de la
administracion del Virreinato para pagar hombres y fortificaciones. (Soulodre, 2015).

% Segtin el censo de 1912 el 86% de la poblacién masculina de Cartagena estaba definida racialmente como
afrodescendiente o mulata ( Florez, 2015).

27 El Interior, donde se establecié el poder politico, se relaciona con la regién andina, que tiene caracteristicas
culturales de una sociedad hispanoamericana e indigena y mostré culturalmente una gran diferencia con la region de
la Norte Caribe (Abello, 2015).

23



2.3 Eldesarrollo del turismo en Cartagena de Indias

En este parrafo se describen los cambios econdmicos y politicos en la escala Nacional y
Municipal que han conducido a la consolidacién de Cartagena como ciudad turistica.

El surgimiento del turismo en Cartagena de Indias

El turismo comenz6 a ponerse en marcha en la década de 1920, lo que estaba inicialmente
compuesto por visitas de caracter comercial y diplomatico, amplidndose en los afios 1930 por
las llegadas de cruceros de Norteamérica y Europa (Cunin & Rinaudo, 2014; Meisel, 2011). La
ciudad resultaba ser un destino interesante tanto para el turismo de ‘sol y playa’, debido a su
clima tropical y sus playas en la costa del Caribe, como para el turismo cultural debido a sus
monumentos coloniales de interés histérico. Para fomentar el turismo en Cartagena se
establecieron politicas de preservacion y fomento de las construcciones patrimoniales. El
turismo pudo desarrollarse también por la modernizacion de la ciudad mediante inversiones
urbanisticas e infraestructurales adecuadas para las actividades portuarias e industriales.

El Congreso de la Republica sanciond una ley en 1943 para fomentar el turismo?8 en
Colombia, con el intento de diferenciar la economia del pais, considerando que esta solo
dependia de la exportacidn del café. Como esta mencionando en el parrafo anterior esta ley
declaré Cartagena como primer centro turistico del pais, mientras la ciudad se encontr6 en un
estancamiento.

El renacimiento econdémico de la ciudad en los afios 1960 significé un refuerzo del
desarrollo turistico. Las autoridades dirigieron las politicas a realizar una representacion
urbana que respondiera a las expectativas turisticas, y ampliaron sus planes centrandose en la
necesidad de generar un turismo de calidad de acuerdo a los estandares internacionales,
capaces de competir con otros destinos del Caribe, y en la necesidad de posicionarse como un
sector productivo. Aparecieron proyectos urbanos turisticos y obras infraestructurales que
permitieron el movimiento de pasajeros del puerto, aumentados por la adecuacion de
infraestructura basica como el transporte y la hoteleria. El despegue del turismo se mostré por
la ampliacién de la capacidad de alojamiento?? y la expansién urbana turistica3? a la peninsula
Bocagrande, que se convertiria en una zona turistica.

La promociéon del turismo incluy6é también la organizacion de actividades turisticas
culturales en los meses de eventos nacionales, como el Concurso de Belleza y el Festival del Cine.
Estos, en combinacién con las actividades en el nuevo Centro de Convenciones inaugurado en
1979, y el reconocimiento de Cartagena como Patrimonio Mundial de la Humanidad en 1984,
produjeron un flujo aumentando de visitantes y turistas nacionales e internacionales atraidos
por la imagen de la ciudad histdrica y por la dindmica cultural y empresarial de Cartagena de
Indias (Deavila, 2015; Diz Carabello, 2014; Carrillo, Cabarcas et al, 2012).

28 La ley en 1943 dio via libre a la creacidon de la Direccién Nacional de Turismo, encargada de disefar politicas
publicas dirigidas a desarrollar la produccién turistica en el territorio nacional. En 1946 se cre6 el fondo Nacional de
Turismo poniendo en marcha las inversiones para atraer y acomodar a los turistas. (Carrillo, et al., 2012).

29 Entre 1967 y 1981, la oferta hotelera crecié de 500 a 2.500 habitaciones, principalmente por la construcciéon de 5
grandes hoteles en Bocagrande (Deavila, 2015)

30 Bocagrande y las peninsulas adyacentes se convertirian en la zona con mayor densidad de construccién, mostrando
un excesivo desarrollo comercial de los particulares en ciertos lugares, representado por los complejos de altisimo
edificios (Forero, 2016).

24



Las fuerzas publicas y privadas en favor del turismo

El sector privado ha puesto en marcha el turismo que ha podido desarrollarse y consolidarse
gracias a las politicas publicas y las inversiones afiadidas del gobierno nacional. Uno de los
primeros proyectos del sector privado en los afios 1940 fue la construccion del hotel Caribe3! en
Bocagrande, para atraer turistas internacionales. El territorio de Bocagrande, que inicialmente
fue utilizado para la residencia de los empleados de la Andian3?, se transformé en ntcleo
turistico, comercial y residencial después de la localizacién del hotel.

Tras la declaracién de Cartagena como primer centro turistico del pais, las leyes
territoriales sirvieron de plataforma para la organizacién de distintos proyectos que favorecian
a Cartagena en su desarrollo como atraccion turistica y garantizar el sostenimiento de estos en el
dmbito comercial y econdmico. En primer lugar, aparecieron leyes que se enfocaron en la
defensa del patrimonio colonial33 y su relacién con el turismo, y en segundo lugar las que se
encausaron hacia la infraestructura turistica.

La Junta Central de Monumentos Histdricos y de Turismo ya fue creada en 1932, con el
objeto de regular y aprovechar el valor patrimonial de Cartagena y su relacidn con el turismo. La
Sociedad de Mejoras Publicas34, representada por miembros del sector privado, establecié
politicas de preservacién y fomento de las riquezas patrimoniales de Cartagena, y ha
desempefiado un papel decisivo y regulador en la reconstrucciéon de la ciudad y la preservacién
del patrimonio (Carrillo et. al, 2012; Deavila, 2014; Cunin y Rinaudo, 2014).

Para evitar que el afluir de turistas afectara los edificios patrimoniales de la ciudad se
cre6é un amplio marco normativo que protegiese y conservase el patrimonio inmueble. La
preservacién del patrimonio histérico de Cartagena de Indias estd marcada por la alta inversion
privada y publica que sostiene los programas de salvaguardia. Los recursos fueron garantia por
parte de consorcios internacionales, de entidades gubernamentales extranjeras como la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional, y del Estado colombiano, que invirti6 enormes
recursos3> para la restauracidn de las construcciones patrimoniales, puesto que la mayoria de
estos es monumento nacional (Forero, 2016).

31 El hotel Caribe fue el primero hotel construido segin los estandares internacionales en Cartagena. Hoy es
Monumento Nacional. (Arcieri, 2016)

32 Ademas de las obras civiles y edificios, la Andian invirtié también en el comienzo de la urbanizacién del barrio
Bocagrande, que fue propiedad privada de esta empresa norteamericana (Meisel y Aguilar, 2004).

33 Por la ley 30 de 1943 se restituye a la Sociedad de Mejoras Publicas la conservacion y cuidado de monumentos
histéricos coloniales. Por la ley 107 de 1946, se reforman varios articulos sobre monumentos nacionales y la
realizacién de algunas obras en la ciudad de Cartagena; por la ley 71 de 1948 se apropian unas partidas para la
compra del Palacio de la Inquisicién de Cartagena, y por la Ley 163 de 1959 se dictan medidas sobre defensa y
conservacion del patrimonio histérico, artistico y monumentos publicos de la nacién (Carrillo, et al., 2012).

34 Las Sociedades de Mejoras Publicas, compuestas por miembros de la élite de ciudadanos e industriales, nacieron al
principio del siglo en las ciudades mas importantes del pais con el propdsito de acompafar los procesos de
modernizacién y crecimientos urbanos, a través de obras urbanas de interés general como embellecimiento, la
limpieza, la higienizacidn, la construccion de andenes, etc. (Cunin y Rinaudo, 2014).

35 La participacién de la Direccién Nacional de Inmuebles del Ministerio de Obras Ptiblicas y de la Sociedad de Mejoras

Publicas de Cartagena destin6 grandes recursos a la restauracion y al mantenimiento del complejo de fortificaciones
de la bahia de Cartagena de Indias (Ferero, 2016).
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La promocién del turismo en Cartagena fue una interacciéon permanente entre los
sectores publicos y privados. Las politicas territoriales36 habian puesto en marcha procesos de
reorganizacion del espacio urbano tales como la zonificacidn, cambios de uso y la localizacién de
la oferta, dirigiendo los planes urbanisticos en el interés turistico para conseguir recursos
necesarios a través del gobierno nacional. El plan del Desarrollo urbano de 1965 dividi6 la
ciudad en diferentes zonas y convirti6 el centro y sus alrededores en el ntcleo del sector
turistico (Carrillo et. al, 2012; Deavila, 2015). Las empresas industriales nacionales interfirieron
con temas3? relacionados a la planificacién urbana, como la restauracién de fortificaciones,
parques y zonas aledafias para embarcaderos turisticos, remodelacién de monumentos,
construcciéon de vias, buses de turismo y lanchas y erradicaciéon de tugurios, entre otros
proyectos necesarios para el fomento y desarrollo del turismo. (Melero, 2013). En 1987 se cre6
el Fondo Mixto de Promocién, conformado con los aportes de los hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, joyerias, aerolineas, la Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar, Edurbe y la
Corporaciéon Nacional de Turismo. Las campafias promocionales, en conjunto con las ferias
turisticas, lograron el interés en el mundo, que tuvieron en cuenta a Cartagena como nuevo
destino turistico (Galvis y Modesta, 1999).

2.4 Laformacién de la ciudad turistica y la comunidad cartagenera

Cartagena se ha desarrollado a finales del siglo XX como un destino turistico de reconocimiento
nacional e internacional. Sin embargo la urbe se presenta como una ciudad dividida, tanto en
términos fisico-espaciales, como en términos socio-culturales, separando una zona turistica
densamente construida y contemporanea a lo largo de la costa para la clase alta y una extensa
zona residencial lamentable en la periferia para los pobres. ;Cémo se relacionan estos
contrastes urbanos con el desarrollo turistico de Cartagena hasta finales del siglo XX?

La construccién de la imagen de ciudad turistica, los efectos fisico-espaciales
Se observa que el turismo en Cartagena surgié casualmente y se ha desarrollado de forma
planificada, en gran parte iniciada por el gobierno nacional y el sector privado, que han
favorecido una gran demanda en el territorio mas civilizado de Cartagena para fomentar el
turismo que caracteriza la transformacién de la ciudad. El desarrollo del turismo ha llevado a
mejoras fisicas e infraestructurales de la ciudad. Se ha desarrollado una moderna zona turistica
en los barrios a lo largo de la costa y se han mantenido el centro histérico y sus fortificaciones de
la época colonial en buena condicidn.

Sin embargo, el proceso de transformacién de Cartagena de Indias en una ciudad
turistica ha llevado a la reconstruccion desequilibrada del territorio urbano, con un peso

36 E] concejo Nacional de Planeacidn, que se convertiria en 1958 en el Departamento de Planeacién Nacional, tuvo un
papel en el disefio de la politica nacional de turismo, para fortalecer el desarrollo regional y nacional, declarando el
Caribe colombiano como la regién lider y Cartagena como uno de sus principios ntcleos.

37 En el afio 1968, en el Seminario Turistico organizado por la ANDI (Asociacion Nacional de Industriales de Colombia)
participaron las empresas industriales nacionales que trataron temas urbanos y turisticos.
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comercial en las urbanizaciones turisticas, mientras el centro de la ciudad se mantiene
subutilizado debido a la disminucién de habitantes permanentes (Melero, 2013).

El desarrollo turistico ha creado la tendencia a la comercializacion y especulacién de la
tierra y de los bienes en la zona turistica. La especulaciéon ha tenido consecuencias como la
pérdida de la funcién residencial debido a los altos costos de bienes raices, conduciendo a la
desocupacién en la ciudad histérica y la degradacién de edificios que albergan funciones
comerciales. Esto implica que la explotacidon turistica ha cambiado el uso del espacio urbano a
expensas de sus residentes y de la economia local (Bustamante, 1994).

El efecto de segregacion se ve también forzado por las politicas publicas para promover
el turismo, que se centraron en la reubicacién estratégica, y por las politicas territoriales que
crearon la division espacial entre la zona turistica y las otras zonas funcionales. Las politicas
han conducido a iniciativas como el desplazamiento de funciones urbanas como el mercado
central y la expulsiéon de tugurios de la zona turistica, pese que estos planes produjeron
protestas de los lugarenos. Segun Carrillo et al. (2012), esta tenacidad muestra que el enfoque
de la politica hacia el desarrollo econémico y a la creacién del imagen turistica, iba en contra de
la preservacién de las caracteristicas locales en las zonas turisticas.

La creacién elitista de la economia del turismo

El enfoque econdémico en el desarrollo turistico tiene efectos positivos para el desarrollo urbano
de Cartagena, como la diversificacidn de la economia38 de la ciudad y la generacién de empleo
para los habitantes: entre 1930 y 1980 el turismo alcanz6 el 7% de los ingresos en el PIB anual y
el 10 % del empleo de la ciudad (Melero, 2013).  El desarrollo del turismo ha ampliado las
actividades economicas en el transporte, la hoteleria, la construccion, la comunicacién y el
comercio, entre otros. Sin embargo no se puede hablar de empleo estructural, porque el sector
del turismo requiere un alto grado de flexibilidad de la mano de obra, y se caracteriza como una
actividad dinamica.3% Esto mismo sucede con las actividades portuarias e industriales, que son
los otros sectores principales de la economia de Cartagena. Aunque se debe valorar la
importancia del turismo como generador de empleo en esta perspectiva, considerando que crea
varios puestos de trabajo a diferentes capas de la poblacién, los efectos sociales del desarrollo
turistico no deben ser subestimados.

Con respecto a la division espacial, como ya esta descrito, que se ve reforzada por el
turismo, Streicker opind, asimismo, que formara un obstaculo extraordinario para la
construcciéon de una sociedad igualitaria. El lo llama la creacién elitista de la economia del
turismo, que conducia a la segregacién por clase y raza*0, puesto que la clase dominante habia
creado un espacio fisico y metaférico en los puestos turisticos en su intento de aislarse de las
clases populares (1997:109-122).  Histéricamente se explica la division espacial por la
predominancia de los nexos con la herencia cultural espafola a lo largo del siglo XX, sostenida
por la elite politica y académica, negando el pasado caribefio y la identidad urbana de las
realidades étnicas. Por lo tanto el embellecimiento y la restauracién del centro histérico para el

38 Se refiera a la politica nacional de fomentar el sector del turismo para diversificar la economia en Colombia,
designando Cartagena como centro turistico del pais en 1943.

39 Los tres sectores principales dependen de la economia mundial, de la demanda externa y de los precios relativos de
sus productos en el mercado externo que es la tasa de cambio real (Arenas, 2009; Melero, 2013).

40 Seguin Streicker las clases sociales se caracterizan por la relacién entre etnicidad y situacién socioeconémica.
(1993:122).
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turismo han fortalecido la imagen de la exclusividad y riqueza colonial de Cartagena dentro de
los muros. Mientras tanto, la clase alta de Cartagena fue atraida también por el ambiente seguro,
internacional y moderno de las urbanizaciones turisticas para residirse (Abello, 2015). Como
dice Carrillo: “La ciudad patrimonial se erigia con majestuosidad, y por otro, la miseria, la
insalubridad y la pobreza de los cartageneros, echaban abajo el discurso turistico’ (2012: 208).

Esta tendencia conduce a la conclusion de que el desarrollo del turismo en Cartagena ha
puesto en marcha una reconstrucciéon urbana que lleva a la segregacion espacial y que ha
reforzado las diferencias sociales y culturales existentes en la comunidad urbana.

2.5 Conclusion

El turismo en Cartagena surgié casualmente en los inicios del siglo XX y se ha desarrollado de
forma planificada durante los ciclos fluctuantes de la ciudad. Los proyectos urbanos fueron
iniciados en gran parte por el gobierno nacional y el sector empresarial, que han favorecido una
gran demanda en el territorio mas civilizado de Cartagena para fomentar el turismo que
caracteriza la transformacion de la ciudad a finales del siglo XX. Mientras la expansién urbana ha
superado 25 veces la superficie de la ciudad, como se muestra en la figura 5, el turismo ha
llevado tanto a la pérdida de su funcién residencial como a la pérdida de las principales
actividades econémicas locales de la ciudad original, dando lugar a alojamientos y atracciones
turisticas. Se afirma que la estrategia de la promocién turistica ha conducido al proceso de
segregacidn, que se ve reforzada por las diferencias culturales en la sociedad cartagenera.

Figura 5.
Cartagena de las Indias, finales siglo XX

s

Fuente: ecocompactcity
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Capitulo 3.

Cartagena de Indias como Distrito Turistico y Cultural
(1991-2016)

Este capitulo se centra en la transformacién de Cartagena de Indias como Distrito
Turistico y Cultural en el periodo de 1991 hasta el presente, para analizar los efectos del
desarrollo urbano de Cartagena de Indias a través de la economia turistica en los ultimos 25
afios, dirigido a los aspectos fisico-espaciales, y en una segunda instancia a los aspectos sociales
y culturales.

El andlisis distingue tres partes de las cuales la primera discute la transformaci6n de la
ciudad en el contexto de los cambios econémicos, demograficos y particularmente los politicos
en el periodo 1991-2016. La segunda parte se centra en el desarrollo turistico en Cartagena,
analizando las dltimas tendencias turisticas y como se reflejaron en los proyectos urbanos,
seguida por la tercera parte que incluye la identificacidon de los efectos, logros y perspectivas del
desarrollo urbano turistico en relacién con la transformacion de esta ciudad.

3.1 Latransformacion de la ciudad como distrito territorial

Para tener una idea de como Cartagena se ha transformado como ciudad turistica es importante
entender los cambios econdmicos, demograficos y politicos en este proceso, puesto que tienen
una gran influencia en la dindmica del desarrollo urbano de la ciudad en general, y determinan
las oportunidades y limitaciones para desarrollar el turismo en la ciudad. En este parrafo se
describe la transformacién de Cartagena en el contexto de estos cambios y se centra en las
politicas publicas del Distrito como entidad territorial auténoma, analizando como éstas se
reflejan en la construccion del territorio, asi como en la planeacion y la gestion urbana.

El desarrollo urbano de Cartagena de Indias como Distrito auténomo
Cartagena fue designada como entidad territorial independiente en el contexto de la
descentralizacion politica, lo que signific6 que el municipio obtuvo la competencia
administrativa y la responsabilidad politica para el desarrollo urbano del territorio del Distrito.
Los cambios politicos y econémicos en los ultimos 25 afios fueron fundamentales para el
desarrollo urbano de Cartagena como ciudad portuaria, industrial y turistica. Se puede notar que
la economia de la ciudad ha podido desarrollarse en estos tres sectores, lo que muestra la
tendencia a diversificacion y multifuncionalidad, que es relevante para la sustentabilidad
econdmica y la consolidacion de la autonomia del distrito.

Las politicas publicas se centraron, entre otras, en la eliminacién de restricciones y
regulaciones a la actividad econémica y a la apertura de fronteras para mercancias, capitales y
flujos financieros, lo que foment6 la apertura del comercio externo, la modernizacion y la
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privatizaciéon de los puertos.*! Cartagena se habia convertido en 2007 en el puerto mas
importante del pais, exportando el 43,4% del valor de las exportaciones nacionales, el 26,8% de
importaciones, y un crecimiento industrial paralelo (Aguilera y Meisel, 2015). Se nota que
Cartagena, representando Distrito Turistico y Cultural,42 mostré un mayor progreso econémico
debido a sus actividades industriales y portuarias que Barranquilla,*3 que tiene estos sectores
como caracteristicas especificas** (Arenas, 2009, Espinoza, 2015). Segin Acosta (2012), el
hecho que ha sido determinante en el impulso econémico en Cartagena es el emprendimiento
del proyecto de ampliacién y modernizacion de la refineria ubicada en Cartagena y en torno a la
cual se ha generado todo un complejo industrial. Dicho proyecto ha atraido nuevas inversiones
en combinacién con el puerto de la ciudad, que experiment6 una modernizacién en términos de
logistica portuaria, con la perspectiva de una ampliacién para la creciente demanda de la
expansion del Canal de Panam3, que se encuentra en la cercania de Cartagena.

Segun Carrién (2001) el desarrollo de la ciudad, que él define como un producto social en
proceso de cambios que tiene historia, nunca se acaba. Se considera que el buen desempeio
econdmico en las dltimas décadas, aparte de la migraciéon, se ha reflejado en el crecimiento
poblacional, posicionando Cartagena como la segunda ciudad de Colombia*s con el mayor
crecimiento de habitantes entre 1991 y 2015. En 2011, de acuerdo con proyecciones del DANE,
habitaban en ella 955.705 personas, lo cual la convierte en la quinta ciudad con mayor poblacién
municipal de Colombia y la segunda de la costa Caribe (Acosta, 2012). Las actividades
industriales y portuarias han sido importantes en el crecimiento de los ingresos de la ciudad, asi
como en la generaciéon de empleo, aunque estos sectores, siendo por definiciéon intensivos en
capital, no pueden generar el empleo suficiente y adecuado para cumplir a la demanda laboral de
la poblacién cartagenera (Acosta, 2012).

El proceso econdmico y demografico dio un empuje al sector de construccion. Sin
embargo el rapido crecimiento poblacional y la carencia de ordenacién y planificacién urbanas
condujeron a problemas fisicos y especiales como una deficiente red vial, el deterioro de los
cuerpos de agua, carencia de servicios publicos y comunitarios y problemas sociales como una
baja calidad de vida y una estructura urbana desarticulada. A través de su estudio urbanistico de
la ciudad Redonda (2004) ha concluido que el desarrollo urbano de Cartagena consistié en un
entrecruzamiento de varios temas que el gobierno municipal debia abordar, como el desarrollo
socioecondmico, la ordenacién del territorio y aspectos ambientales, la estructura urbana, la
imagen urbana, la reestructuracion, y el desarrollo de grandes temas sociales.

Uno de los comentarios es que Cartagena aparece, en comparaciéon con las otras
ciudades colombianas, como ciudad de mayor desigualdad y pobreza, lo cual tiene sus efectos
negativos en la conservaciéon y sostenibilidad de su patrimonio arquitecténico y urbano, asi

41 La ley 01 de 1991 entregd en concesion los puertos estatales existentes a sociedades portuarias regionales para
lograr la modernizacién, y permitid la creaciéon de puertos privados especializados.

42 La nueva constitucion en 1991 ha creado distritos de Cartagena de Indias, Barranquilla y Santa Marta como las tres
principales ciudades del norte del pais, fomentando la autonomia de la Planeacién Distrital de estas ciudades.

43 Barranquilla fue designada como Distrito Portuario e Industrial.

44 En 1990 Barranquilla contribuia con el 7,6% de la produccién industrial colombiana y Cartagena con el 4,3%, pero
en 2006 las contribuciones a la produccién industrial nacional cambiaron a Barranquilla con el 5,7% y Cartagena con
el 7,9% (Aguilera y Meisel, 2015: 193).

45 Se posicionaba con el crecimiento poblacional de 2,1% anual atras de Bogotd, contando 2,2 %. Las cifras son
calculos de autor, extraidos de Dane, ‘censos y proyecciones de poblaciéon’ (Espinoza, 2015: 225).
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como en la habitabilidad y bienestar de ese conglomerado urbano (Isaza, 2016). Se lo ve
confirmado por los resultados de investigaciones recientes*¢ sobre el desarrollo urbano de
Cartagena, que muestran que los avances del periodo de florecimiento econémico no han
disminuido la inequidad social de la ciudad (Espinosa, 2015).

La ciudad planificada y la construccion del territorio del Distrito

Cartagena esta creciendo hasta 1 millén de habitantes en un proceso constante y desequilibrado,
transformandose segin varios modelos espaciales. La representacion espacial del conjunto de
las fortificaciones y el recinto de la ciudad histérica que tenia la forma de la ciudad planificada
seguin las teorias de Lynch (1991) refiere a la metifora de poder y orden, gracias a su
preservacién, pues se ha evolucionado en un modelo césmico.4” En cierto sentido, esta
metafora puede aplicarse también al conjunto de los edificios altos en las peninsulas de la zona
turistica existente. Las ultimas décadas han mostrado un auge en la construccién del territorio
del Distrito, ilustrada en la figura 6, tanto en proyectos residenciales como en obras de
infraestructura, que muestra un desarrollo urbano lineal en la direccién del norte. Sobre todo se
han afiadido mas puestos destinados a proyectos de turismo en otras areas del territorio del
distrito por el que la zona turistica original se extendid y se intensific6. Por otra parte surgen
formas similares al modelo organico, aplicables a los barrios crecientes en la aglomeracién de la
ciudad.

Desde la perspectiva de la planeacion territorial el desarrollo urbano funciona como un
sistema de explotacion del territorio, en el cual interactiia una variedad de propietarios, actores
interesados y usuarios. Teisman (2014) ha sefialado la necesidad de gobernacién de multi-
escalas interactuando con el sector privado y la comunidad. Las politicas publicas en Colombia
se centraron también en este enfoque de planeacion integral, conforme la Ley introducida en
1997, que exigi6 a todos los municipios y distritos colombianos que elaboraran un POT, un Plan
de Ordenamiento Territorial*® con la concertacién y participaciéon de la sociedad civil y los
actores interesados. Olimpo Vergara (2016), ingeniero restaurador y experto urbanistico en
Cartagena, explicdé que este proceso resulté muy complicado en Cartagena, puesto que las
autoridades se enfrentaron con la institucionalizacién de la planeacién territorial del distrito
mientras la ciudad se encontr6 en un proceso de mayor crecimiento econémico y poblacional.

46 Los resultados muestran tendencias como la lenta y sostenida ‘desruralizacion’ de la poblacién, la rapida expansion
poblacional - en gran parte resultado del desplazamiento forzado -, el cambio en el mercado del trabajo, las dinamicas
de concentracién de viviendas en relacién con la demanda y oportunidades, el desarreglo entre la economia y los
resultados sociales, y la tendencia de la vulnerabilidad mas pronunciada (Aguilera y Meisel, 2009; Espinosa, 2015).

47 Los modelos de Lynch estan descritos en 1.1.

48 E] POT es el instrumento basico para desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal o Distrital,
entendido como el conjunto de directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas que debe
adoptar cada municipio para orientar y administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacién del suelo

(DECRETO No. 0977 de 2001, Alcaldia de Cartagena de Indias).
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Figura 6a
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Figura 6b
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Entre 2000 y 2010 la poblacién crecié de 816.656 a 944.250 habitantes, El drea aprobada para construccién fue
37.875en 2000 y 338.434 m2 en 2010, el desempleo disminuyé de 21% a 11,8 %. Fuente: Novuscivitas, 2013.
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Luz Paternina (2016), Secretaria de la Planeacién del Alcaldia, refirié al proceso cuidado
de la planeacién territorial, pero sefialé a los temas que son todavia imperfectos, como la
interdependencia de los asuntos y la organizacién del sistema comunitario que complicaron la
implementacién de proyectos y causaron retrasos en la revision del POT 2002.49

En relacién con las del ordenamiento territorial, las politicas econdmicas se caracterizan
por un enfoque bien diferente, puesto que se centran en la economia de libre comercio y
la desregulacidn, lo que implica un retiro de las restricciones del gobierno para dar mas libertad
a las iniciativas e inversiones del mercado inmobiliario. Surgieron muchos proyectos privados,
apoyados por el sector publico, que redujo reglamentos legales en el disefio espacial para que el
mercado inmobiliario pudiera formar y optimizar sus planes, generando mas oportunidades
para inversiones urbanisticas e inmobiliarias (Del Castillo, 2013). Entre 2000 y 2007 la tasa
promedio anual de metros cuadrados aprobados para construir fue 45,7% superando el
promedio nacional (Aguilera y Meisel, 2015).

La construccion del territorio resulta dictada por la explotaciéon econdmica de la tierra,
enfatizando la funcién comercial y el alto valor del terreno por metro cuadrado en las areas
atractivas, que ya en los finales del siglo XX se caracterizaron por la densificaciéon de bienes y
edificios altos en la zona turistica. Esto se ha extendido en el presente a lo largo de la costa hacia
el Norte con urbanizaciones residenciales para la clase alta. El sector privado aument6 la
construccion tanto en la zona turistica,’° donde se permiti6 la densificacién, como en el centro
histérico donde se permitié la recuperacién del patrimonio residencial, y ademas en la zona
rural,5! donde se ha planteado el desarrollo de suelo rural suburbano de la ciudad (Del Castillo,
2013).

En las dltimas décadas, el distrito de Cartagena de Indias ha ofrecido una variedad de
territorios disponibles para la construccién de urbanizaciones, y el area urbano se ha extendido
en particular en la zona norte, denominada en el POT como “drea de futuro desarrollo
suburbano para uso de los Cartageneros, incluyendo el previsto de vias y servicios publicos
adecuados con estandares internacionales” (Del Castillo, 2013). Segin Luis Dunoyer (2016),
secretario privado del alcalde de Cartagena de Indias, los proyectos van a ser mas grandes y
amplios, mostrando la visién de ‘la nueva ciudad’ Serena del Mar,52 un ejemplo de planeacién
urbana iniciada y proyectada por el sector privado, apoyada por el sector publico, que tiene
superficie de casi una tercera parte del area urbana actual de Cartagena, reuniendo todas las
funciones urbanas como viviendas, oficinas, centros comerciales, una universidad, un hospital, y
un ndmero de puestos turisticos. Irvin Pérez (2016), director de Planeaciéon de Corpoturismo
explic6 que en paralelo con la expansidn urbana hacia el Norte se ejecuta el proceso del
desarrollo turistico, proyectado en las tierras disponibles en areas atractivas como los

4% Seglin Bustamante se habria que cumplir el POT 2002, las vias y los equipamientos y habria que reglamentar
también el territorio de las islas Tierrabomba y Bart, donde faltan todavia los servicios publicos (Entrevista, junio
2016).

50 Segtin el acuerdo No. 5 del Consejo Distrital de 1992, se permite la densificacién de urbanizaciones como
Bocagrande, Castillogrande, y Laguito en la zona turistica sin ningtin argumento. (Del Castillo, 2013).

51 Acuerdo No.14 del Consejo Distrital de 1994: Plantea el desarrollo de suelo rural suburbano de la ciudad.
52 Novuscita, la firma gestora del proyecto es el promotor principal encargado por el duefio del area, y el proyecto
esta disefiado y guiado por un equipo de expertos externos e internacionales. Aunque el proyecto sea mas privado que

publico, el equipo se encarga de la infraestructura y opera bajo principios del bienestar colectivo y la preservacion del
medioambiente. (Entrevista con Susana Del Castillo, coordinadora de Novuscita, julio 2016).
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alrededores de las ciénagas, y las islas Bart y Tierrabomba, considerando que sirven para aliviar
la presion sobre la actual zona turistica.

La interdependencia en la gestion urbana del Centro histdrico

La Planeacién de Cartagena de Indias estd institucionalizada, posiciondndose como actor
regulador en la construccién del territorio de distrito, pero se observa que se enfrenta con una
dependencia tanto politica como econdémica del Gobierno Nacional para realizar los proyectos
urbanos y patrimoniales. La complejidad de la planeacién urbana tiene implicaciones
administrativas, que se aplicaran en particular a las obras en el centro histérico. Se considera
que la mayoria de los bienes culturales, que forma casi entera la ciudad histérica, son
patrimonios nacionales, lo que eleva el conflicto a los niveles de la escala politica, lo que dificulta
la implementacién de las reglas nacionales en normas locales.53 Juan Isaza (2016), arquitecto
patrimonial que fue Director de Patrimonio del Ministerio de la Cultura, explica que existe una
responsabilidad compartida entre la Nacién y el Municipio, pero al ser el centro histérico un
Bien de Interés cultural del Ambito Nacional, y estar inscrita en la lista del Patrimonio Cultural
de la Unesco, la ultima palabra siempre la tiene el Ministerio de Cultura (2016). Se puede
concluir que la gestion del patrimonio urbano se caracteriza por una variedad de restricciones,
reglas, propietarios y sectores interesados y responsables que dificultan la gestién de la ciudad
patrimonial.5* Vergara (2016) sefial6 en particular al problema de que la norma bloquea la
gestién del patrimonio urbano y la reconstruccién adecuada de monumentos en propiedad
privada, mostrada por el estado deplorable de varios bienes coloniales en el centro histérico.55
Se atribuye a la falta de claridad en la aplicacién de las reglas y normas de Patrimonio Cultural, y
ademas al permiso de las autoridades a los propietarios privados de utilizar y mantener los
monumentos segun sus propias necesidades.

En la practica existen iniciativas que muestran buenos resultados desde la perspectiva
del desarrollo sostenible del patrimonio urbano, como el programa del Escuela Taller,>¢ que es
una herramienta eficaz para asegurar la preservacion del patrimonio cultural, capacitando a
jovenes colombianos en oficios tradicionales vinculados con el patrimonio para fomentar la
construccion de una cultura que defienda la memoria y la identidad original.

3.2 El desarrollo turistico en Cartagena de Indias de 1991 hasta 2016

Esta seccién se centra en el desarrollo turistico en Cartagena desde 1991 hasta 2016, para
analizar la gestion urbana y los proyectos de inversion con los cuales los sectores publicos y
privados responden a las tendencias turisticas en la ciudad. La seccién incluye también las

53 Entrevista con Luz Paternina Mora, junio 2016.

54 En el presente la Alcaldia esta encargada en la gestion del patrimonio a través del IPPC, el Instituto de Patrimonio
Cultural de Cartagena. Desde 2002 Cartagena consiguid la autonomia para la administracién del patrimonio como
distrito especial. Desde 2004 se ha definido el plan, pero no se ha realizado. Entrevista Olimpo Vergara, IPPC, julio
2016

55 Este tema esta descrito en el informe de la entrevista con German Bustamante (anexo B).

56 La escuela Taller fue introducido por AECID, Agencia Espafiola de Cooperacidn nacional para el Desarrollo, apoyado
por el ministerio de Cultura, participado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y la Corporaciéon Andina de
Fomento CAF.
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reflexiones y comentarios de los actores entrevistados sobre las inversiones turisticas en
relacion con la transformacién de Cartagena.

El turismo de Cartagena se ha modernizado, globalizado y ampliado

A finales del siglo XX la ciudad experimentd una explosién del turismo>7 que los planificadores
no habian previsto, coment6 Irvin Pérez (2016). En los afios posteriores el turismo en Cartagena
se ha modernizado, globalizado y ampliado,58 lo que se nota en tendencias como la
diversificacion y la sustentabilidad del desarrollo turistico, mientras se han consolidado las
formas existentes como el turismo de cruceros.>® Ha habido una intensificacién de la capacidad
turistica en el centro histérico, que se ha convertido en sitio de interés para hoteles lujosos, y
hoteles pequeiios con servicios de calidad, varios tipos de restaurantes, cafés y tiendas de
productos globales, atrayendo mas turistas residenciales de diferentes clases, nacionalidades,
edades, niveles de educacién y orientaciéon. La organizaciéon de eventos al aire libre trajo
interaccion y dindmica que han cambiado "la distante visita" en "una experiencia cercana" de la
ciudad. Se admira Cartagena como ciudad magica,®® refiriendo al decoro de los edificios
coloniales y los eventos como los festivales de musica, cine y literatura que forman el atractivo
cultural de la ciudad turistica. Sin embargo el turismo cultural es una sola parte del conjunto de
los recursos y productos turisticos que ofrece Cartagena, porque la ciudad se presenta también
como un balneario moderno con una amplia oferta hoteleraé! a lo largo de la costa que recibe
una variedad de turistas, ilustrada por el constante flujo de turistas de negocios, de cruceros y
veraneantes nacionales e internacionales que disfrutan los recursos naturales, el mar Caribe, la
playay sol.

El desarrollo turistico en Cartagena contribuyé en favor del patrimonio cultural, segiin
los arquitectos patrimoniales consultados, aprobando la gestién de las fortificaciones de la
ciudad, el Castillo San Felipe, la recuperacion de algunas plazas y la restauracién y readaptacion
de monasterios como el de Santa Claraé? que funcionan como hoteles. Cristébal Vallhonrat
(Madrid, 2016), arquitecto municipal y representante del UCCI®3 y de la junta directiva de
ICOMOSSé* explica que la gestion de la ciudad patrimonial y turistica tendria que ser abordada

57 Pérez coment6 que ésta surgié como consecuencia de la inauguracién del Centro de Convenciones en 1979 y la
declaracién de Patrimonio Mundial por UNESCO en 1984 (entrevista en junio 2016).

58 La ampliacién de conferencias empresariales y cientificas ha intensificado el turismo de negocios. Las nuevas
formas del turismo ecolégico, ndutico y acuatico han diversificado el turismo de playa y sol.

59 Pérez coment6 que el turismo de cruceros resulta ser lucrativo: cada turista gasta como promedio 100 ddlares
por visita a Cartagena (entrevista en junio 2016).

60 Segtin Luis Dunoyer, secretario privado, Alcaldia de Cartagena de Indias, junio 2016.

61 Entre 1990 y 1997 la oferta de habitaciones de hotel se amplié de 2500 a 4.500 (Aguilera y Meisel, 2015).

62 Entrevistas con Cristobal Vallhonrat, German Bustamante y Juan Luis Isaza (2016).

83 La Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) es una organizacion internacional de municipalidades, no
gubernamental y sin d&nimo de lucro. Los principales objetivos son: Fomentar los vinculos y favorecer las relaciones e
intercambios en diferentes ambitos de las grandes ciudades y ademas: Impulsar el municipalismo iberoamericano, apoyar y
fortalecer el desarrollo democratico, los derechos de vecindad y la participacion ciudadana. www.madrid.es/ucci

64 ICOMOS es la organizacién internacional no gubernamental consultora y supervisora de los proyectos
internacionales referidos a los Monumentos y Sitios declarados como patrimonios culturales por la UNESCO.
http://www.esicomos.org/Nueva carpeta/info ICOMOS.htm
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como un paisaje urbano que esta decorado en una sucesion de lugares de interés en armonia con
la poblacién local a, para que los turistas respeten la ciudad. En la ciudad patrimonial de
Cartagena ya se experimenta la transformacién de la estructura urbana por integracidon de
caracteristicas caribefias e hispanoamericanas, mientras varios restaurantes y cafés muestran
también una tendencia a la globalizacién, ofreciendo comidas y productos de todo el mundo.
Esta tendencia corresponde a las ideas sobre la gestion del patrimonio cultural en relacién con la
globalizacién, que sugieren que el patrimonio urbano para el turismo tendria que ser entendido
como “mosaico territorial en diferentes tejidos reflejando la historia de la ciudad, para manejar
los recursos culturales como propiedad de varios generaciones, seleccionando su propia ruta
para integrarse en la globalidad” (Pérez y Mosciatti, 2009).

El desarrollo turistico urbano en Cartagena muestra una dindmica que se ha
concentrado en la zona turistica existente, llevando a la densificaciéon de construcciones de pisos
altisimos en Bocagrande. Sin embargo se nota tanto una extensiéon de proyectos turisticos en
otros sitios, que se entremezclan con las nuevas zonas residenciales, como una planeacién
integral de proyectos representado en Serena del Mar, la nueva urbanizacion en construccioén, a
14 kilémetros al Norte del centro historico, que se presenta como una nueva ciudad sostenibles5
con el 75% de area de zonas verdes y que ofrece opciones de recreo a disposicion de todos
residentes y visitantes, incluyendo proyectos hoteleros y turisticos.

Las fuerzas publicas y privadas en la gestion de la ciudad turistica

La planeacion del territorio de la ciudad turistica se caracteriza por la interaccion entre el
desarrollo urbano y turistico, que corresponde con la idea que el desarrollo turistico es una
combinacién de subsistemas espaciales y funcionales de la ciudad (Lievois, 2007) y la idea de
que las areas urbanas tienen en comun la posibilidad de desarrollar la funcién turistica
(Nuriyanti, 1997). Las inversiones publicas y privadas han aumentado la capacidad turistica de
Cartagena evitando que esta alcance el limite,%6 considerando que en las cercanas de la ciudad
histdrica se ofrece una amplia oferta de alojamientos y otros puntos de interés turistico. Este
proceso corresponde a la gestion adecuada de la ciudad turistica segun las ideas de Van den
Borg (1991).

La mayoria de los proyectos urbanos turisticos recientes en Cartagena esta construida en
coordinacién y cooperacion del sector publico y privado con respecto al POT. Los representantes
consultados del sector publico dicen que las politicas publicas estan al servicio del desarrollo de
la ciudad turistica,$?” aumentada por el comentario de que las politicas del turismo no suelen
enfocarse a cifras mas altas, sino en subir el nivel de calidad urbana y la involucracién de los
ciudadanos.t8 La alianza entre el sector publico y privado que sirve para la coordinacion de los
proyectos urbanos turisticos en Cartagena estd institucionalizada en la organizacion

65 E]l proyecto Serena del Mar ofrece opciones de recreo donde el espacio publico, los parques y lagunas estaran a
disposicién a todos residentes y visitantes, incluyendo proyectos hoteleros, un club de playa, campos de deportes,
marineras, una red de senderos peatonales y ciclo rutas, playas, restaurantesy espacios culturales. (Entrevista con
Susana Del Castillo, Novuscitas, julio 2016).

66 E]l limite de la capacidad turistica es una indicacién del nimero maximo de turistas que puede manejar una
atraccidn turistica hasta que no se convierta en un fastidio para los residentes y visitantes (Van der Borg, 1991).

67 Entrevista con Luis Dunoyer, junio 2016.

68 Entrevista con Irvin Pérez, junio 2016.
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Corpoturismo,5® que gestiona el direccionamiento, la promociéon y la competitividad de la
actividad turistica de la ciudad, y compuesta por la participacion de miembros del sector publico
y privado, como la Alcaldia, la Camara de Comercio y la Sociedad Portuaria, entre otros. La
gobernacion y coordinacién serian importantes para que el desarrollo turistico no generara
presidn en el mercado de tierras a expensas de los ciudadanos (Van den Borg, 1991), lo que es
también la preocupacion de los planificadores, segin Pérez (2016), que pretenden aliviar las
areas existentes proyectando nuevos puestos turisticos en otras areas en el Distrito. Consciente
de la importancia de un buen sistema infraestructural y ambiental para gestionar la circulacion
de los flujos de turistas, las autoridades municipales y el Corpoturismo han iniciado inversiones
en el espacio publico, el alcantarillado, el acueducto, las vias y la preservacion de la naturaleza.
Se ha arrancado el sistema del metrobus Transcaribe, aunque sigue una situacién desordenada,
puesto que todavia existen diferentes formas del transporte colectivo.”0 Hay planes de un parque
tematico y un centro de exposiciones y eventos, proyectado en la antigua plaza de toros
Serrezuela.”! Pérez (2016) explicé que la alianza Corpoturismo ha tomado iniciativas que
refuerzan la cooperacidn regional, elaborando conjuntamente la visién del Caribe Colombiano y
conectando los lazos con los otros municipios turisticos del regio Caribe en Bolivar, como
Mompox y Palenque. Las iniciativas de la coordinacién regional corresponden con las ideas
sobre el desarrollo sostenible del turismo urbano (Van den Borg, 1991; Lievois, 2007;
Villafuerte, 2012).

El desarrollo urbano turistico en Cartagena se caracteriza como un sistema abierto,
flexible e interdependiente, readaptandose en distintas condiciones del entorno, que segun
Mendoza (2012) tendrian que funcionar en equilibrio para la explotacion rentable de la ciudad
turistica. Para ampliar la capacidad turistica las politicas publicas territoriales han fomentado
las inversiones privadas a través de la planeacién de los proyectos urbanos turisticos que sean
posibles de acuerdo con la tierra disponible en el extenso territorio del distrito de Cartagena.
Empresas inmobiliarias nacionales e internacionales han puesto en marcha proyectos hoteleros
en las zonas costeras consideradas atractivas para el desarrollo turistico. Las iniciativas de
diversificacion de la oferta turistica en Cartagena muestran un desarrollo exitoso de turismo
aplicado adecuadamente al sistema turistico urbano segun los puntos de vista de economistas
como Van den Borg (1991). Es decir, el enfoque de los sectores publicos y privados para el
desarrollo turistico de la ciudad coincide con sugerencias suyas, como: la capacidad turistica se
adopta de acuerdo con las exigencias internacionales, los lugares de interés turistico estan en la
proximidad, y se ha priorizado la oferta de alojamientos para atraer turistas residenciales.

Las observaciones conducen a la conclusion de que el desarrollo turistico en los dltimos
25 afios ha contribuido en gran parte a la construccion del territorio del distrito en un proceso
puesto en marcha por los planificadores de la alianza publico privada y de la Alcaldia, pero
confirman que la ciudad depende de los recursos del gobierno nacional y del sector privado para

69 Corpoturismo nacié en 2001 y cuenta con una participacién de miembros como la Alcaldia de Cartagena, COTELCO,
Camara de Comercio, Sociedad Portuaria, Sociedad Aeroportuaria, entre otros. Corpoturismo tiene la misién de
liderar la consolidacién de Cartagena como una sociedad turistica sostenible, a través de la planeacién del desarrollo
turistico de la ciudad; gestionando el direccionamiento, la promocién y la competitividad de la actividad turistica de la
ciudad con los diferentes grupos de interés.

70 Entrevista con Luz Paternina Mora, junio 2016.
71 Serrezuela es la anterior Arena de Toros ubicada en el barrio San Diego, construida en madera, en estado de

deterioro. El duefio la ha comprado para reconstruirla como centro comercial y turistico, pero considerando que es
monumento nacional, necesita de seguir las normas y exigencias prescriptas por el Ministerio de Cultura.
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la implementacidn de los planes turisticos. La gestién de la ciudad turistica exige costos altos,
por lo tanto se hace un llamamiento a la contribucién del Gobierno Nacional para la financiacién
de inversiones publicas adicionales. Algunas leyes establecen una contribucién al desarrollo
turistico, como la Ley del Bicentenario,’2 que el Presidente de la Republica ha sancionado el 29
de junio 2016. Esta ley sirve para liberar recursos de inversiéon del Gobierno Nacional para la
ciudad, incluyendo la financiaciéon de proyectos urbanos turisticos como la Terminal Turistica de
Cruceros y el Bulevar Turistico de Bocagrande.

3.3 Efectos del desarrollo turistico en la comunidad cartagenera

Esta seccion incluye el analisis de los proyectos urbanos turisticos en Cartagena de Indias en las
ultimas décadas, identificando los efectos, logros y perspectivas de estos sobre la transformacion
de la ciudad, tanto en el campo fisico-espacial como en el campo social y cultural.

Los resultados del andlisis incluyen la interpretacion de los comentarios de residentes,
planificadores, funcionarios de la Alcaldia y académicos, asi como arquitectos patrimoniales que
fueron entrevistados sobre el desarrollo urbano y turistico en Cartagena de Indias en el marco
de esta investigacion.

Diversificacion, expansién, densificacion y unilateralidad

A través de la bibliografia se puede concluir que las inversiones urbanisticas en la ciudad en
favor del turismo benefician el desarrollo urbano, siempre que estén correctamente integradas
en la estructura urbana existente. La ampliacién de proyectos turisticos como hoteles y
atracciones turisticas contribuye a la dindmica econdémica, social y cultural de la ciudad, si se
integran adecuadamente con las funciones urbanas principales, no obstaculizan el desarrollo de
la sociedad urbana y se evitan los efectos adversos de la presion turistica en la ciudad como la
congestidn y la contaminacidn (Roca, 2014). ;Como se experimentara en Cartagena?

La planificacién urbano-turistica se ha centrado a lo largo del siglo XX en la separacién de
funciones, creando zonas fragmentadas y lugares especificos para la utilizacién de los turistas.
En el presente estan previstos nuevos proyectos como puertos, marinas, y obras
infraestructurales interconectando los barrios nuevos y existentes.”3 Habia un notable
incremento en las actividades del sector privado, reflejado en la ampliacién de construccién de
proyectos residenciales y turisticos que se dispersan en el territorio a lo largo de las vias,
entremezclandose con los nicleos donde vive la poblacion local. El extenso territorio del distrito
de Cartagena ofrece muchas oportunidades para la creacién de un programa territorial que
atiende a la demanda de las diferentes funciones urbanas, colocando éstas en un disefio espacial,
para que se inicie un proceso de desarrollo urbano sustentable. Sin embargo el desarrollo
urbano unilateral ha sostenido, mostrado por la zona existente, que se caracteriza como una
densificacion de edificios turisticos en las peninsulas, el refuerzo de la imagen turistica en el
centro historico y la exclusividad de las nuevas zonas residenciales en la region costera nortefia.

72 La ley de Bicentenario refiere al sitio de Cartagena desde agosto hasta 6 de diciembre 1815 (105 dias), en el proceso
de la Independencia de Colombia del yugo espafiol, por las tropas y terrestres del general Pablo Morillo, que causé la
muerte de una tercera parte de los habitantes de la ciudad por hambruna y pestes. La ley es una iniciativa para
resarcir a la ciudad con obras importantes y que el Gobierno Nacional destine recursos para financiar proyectos en la
ciudad (EI Universal, 29 de junio 2016).

73 Entrevista con Luis Dunoyer, julio 2016.
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La inversién privada ha sido esencial para el progreso de la ciudad y el sector empresarial
desempefia un papel crucial en los proyectos urbano-turisticos, segin Luis Dunoyer (2016). Sin
embargo, se expresa criticamente sobre los efectos del desarrollo turistico en el area urbana
existente, entre otros porque el exceso de proyectos del sector privado resulta tener efectos
indeseados’#4 en el desarrollo urbano, que conduciria a la unilateralidad de funciones y usuarios,
la disminuciéon de residentes originales y la desapariciéon o negligencia de lugares verdes
publicos. El desarrollo turistico provoca problemas en el uso del espacio publico, como la falta
del cuidado de las calles y las plazas, y se nota indiferencia en la gestién de los bienes turisticos.
En la ciudad histérica se observa que varios inmuebles patrimoniales de propiedad privada se
van a deteriorar por manejo inadecuado de los duefios. La incapacidad o falta de voluntad para
mantenerlos se explica por motivos como los objetos de los duefios de conseguir fondos,
subsidios u obtener permiso para explotarlos de manera que les sirvan méas (Vergara, 2016;
Bustamante, 2016).

Germdan Bustamante (2016), residente y arquitecto patrimonial, comenta que Cartagena
funciona todavia como una ciudad fragmentada, puesto que el centro ha perdido sus principales
funciones residenciales, afiladiendo que las nuevas formas de uso de los bienes en favor del
turismo resultan obstaculizar la sustentabilidad del patrimonio urbano para la comunidad.
[saza (2016) lo confirma, comentando que los residentes del centro histérico cada dia son
menos y no se benefician como los turistas de los edificios y espacios publicos rehabilitados. Este
proceso haria llevado a la sospecha de que el poder empresarial gana con permiso de las
autoridades municipales, lo que se muestra por proyectos urbano turisticos como el de
Serrezuela’s y el de Getsemani, donde la importancia de la economia turistica ha prevalecido
sobre el interés de la poblacién local. En el primer caso se ha dejado sin explotar la oportunidad
de un proyecto residencial en el barrio de San Diego, y en el segundo caso se hizo desaparecer la
dindmica local en Getsemani, después la deslocalizaciéon del mercado publico, dando lugar al
Centro de Convenciones.

Bustamante (2016) lamenta que la ciudad en el presente ha perdido la calidad urbana
que tenia hace un medio siglo, que la caracterizé en los afios 60 como un centro maultiple
funcional y conjunto de actividades cotidianas para la sociedad urbana, donde habia cohesion
social y diversidad. El opina que la desaparicién de estas calidades estd causada por la
comercializacion y la especulacion relacionada con el desarrollo turistico en el tltimo medio
siglo.

Involucraciodn social, renacimiento cultural, y segregacién

Siendo puerto de la industria turistica del pais, la economia del turismo es vista como un sector
estratégico que tiene impacto social, puesto que en el presente esta generando la tercera parte
del empleo’¢ de la ciudad, debido al aumento de los servicios, de la construccion, del transporte
y de los eventos, comenta Irvin Pérez (2016). Por ser una economia vulnerable y dindmica, el
sector del turismo contribuiria sélo al desarrollo urbano sustentable si formara parte en un
cuerpo econdémico mas grande (Van der Borg, 1991), lo que es el caso de Cartagena, donde las

74 La densificacién indeseada en la zona turistica parece que ser causada por transferencias de derechos, que
fomentaria la ampliacién de proyectos mediante de la inversion privada (Entrevista con Irvin Pérez, junio 2016).

7> Serrezuela es la anterior Arena de Toros, una construccidon de madera en deterioro, Patrimonio Nacional, ubicado en
el barrio San Diego, que estd en reconstruccién para convertirla en un complejo comercial y centro de eventos.

76 Entrevista con Irvin Pérez, junio 2016.
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actividades portuarias e industriales suponen la posicién mas grande en el PIB de la ciudad, lo
que ha confirmado Luis Dunoyer (2016).

El desarrollo turistico reforzé la involucracion de temas sociales y culturales a través de
la ampliacién de la oferta de actividades y de alojamientos en el Centro histérico, que llevaria a
la interaccion entre los turistas y la sociedad urbana. Los entrevistados del campo del
patrimonio cultural se muestran positivos sobre la contribucién del turismo en el renacimiento
cultural de la ciudad, logrado por los proyectos turisticos patrimoniales inmateriales como la
organizacion’’ de festivales culturales y actividades tradicionales, que promueven también la
integracion entre la comunidad urbana. El renacimiento cultural esta relacionado con la creacién
de la imagen turistica de Cartagena como ciudad caribefia, que llevaria al reconocimiento y el
refuerzo de la identidad afro-descendiente en la sociedad cartagenera. Se puede concluir que la
globalizacién o ‘glocalizacion’’® (Pérez y Mosciatti, 2009) debida al desarrollo turistico ha
contribuido al intercambio social y la integracion de las culturas de la comunidad urbana. Por lo
tanto los proyectos urbanos turisticos tienen impacto cultural, tanto para la ciudad como para
Colombia, aunque la modificacién turistica del patrimonio cultural de Cartagena tiende a
convertirse en un tema de folclore, lo que Luz Paternina (2016) llama un tema imperfecto del
desarrollo turistico, pues no representa en realidad la identidad cartagenera ni la colombiana.”
En este sentido se habla de una ciudad “fingida” (Palou, 2006) que se ha transformado a través
de los imaginarios de los visitante. Isaza (2016) habla de la ciudad “marca”, comentando que las
politicas y las inversiones publicas se centran en la mercadotecnia de Cartagena, en la apariencia
de la ciudad hermosay civilizada para los visitantes, ocultando los temas propios de la realidad.

Los proyectos urbanos turisticos han tenido efectos sociales negativos como el proceso
de segregacién, que se relaciona con la mercantilizaciéon de los lugares y el aumento de valor
econémico del terreno e inmuebles en las areas turisticas, conduciendo a la expulsion de
economias locales y de la poblacién local. Este proceso amenaza el valor social y cultural de
estos lugares, lo que es un tema adverso persistente puesto que ya existia en el siglo XX. Se
sospecha, ademas de la especulacion del terreno en el desarrollo urbano residencial,
caracterizado por la construccién de las urbanizaciones exclusivas para la clase alta. Asi que el
desarrollo urbano y turistico planteado y adoptado tiende a aumentar las diferencias socio-
econdmicas de la comunidad urbana. La especulacion del sector inmobiliario es un fenémeno
que segun los entrevistados tendria que ocuparse del poder del sector empresarial, el retraso de
los proyectos del POT, la falta de claridad de las normas y reglas, la falta de financiacién para
inversiones publicas y la asimetria econdémica en la ciudad. Los entrevistados de la area de
patrimonio cultural estan preocupados por la audacia del sector empresarial en la proyeccién de
obras turisticas, comentando que todavia estd permitido explotar terrenos disponibles de
interés turistico sin tomar en cuenta los intereses de la poblacidén local, por ejemplo en Tierra
bomba, Boquilla y Bar.80

77 Este proceso ya comenz6 en 1991 con el programa de integracién de los grupos étnicos y el reconocimiento de su
identidad, incluyendo la involucracién y refuerzo de la cultura y los derechos de la poblacién afro-descendiente en
Cartagena, iniciando programas culturales que fueron fomentados por el Ministerio de la Cultura.

78 Vea capitulo 1.3.

79 Entrevista con Luz Paternina, junio 2016.

80 Este comentario es una reminiscencia de la deslocalizacién del mercado publico en Getsemani y el desplazamiento
de los pobladores del barrio de Chambacu. (Entrevista con German Bustamante, junio 2016).
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German Bustamante (2016) opina que el beneficio de los ciudadanos se ha descuidado.
Segun el “haria una refuerzo residencial en la ciudad, mejoraria el sistema comunitario, frenaria
el sector empresarial para que el rendimiento de la explotacidn turistica no fuera hacia afuera
del distrito, sino se utilizara para la comunidad urbana, y ademas fijaria el control de las normas
y reglamentos, para eliminar la contaminacién, la injusticia, la corrupcién y la marginalizacién
del pueblo”. De las conversaciones con los representantes de la Alcaldia resulta que las
autoridades municipales abordan estas medidas planificando proyectos distinguidos en las
zonas urbanizadas, en consulta y participacion con la comunidad.8!

La cooperacién provee derechos y obligaciones, puesto que todos los actores interesados
son responsables del funcionamiento de la ciudad y tienen que preocuparse por los edificios y
los espacios publicos. Paternina (2016) dijo “tenemos que educarnos”, lo que se puede
interpretar con la actitud deseada tanto del sector publico y privado como de los ciudadanos
mismos en relaciéon con la gestion de la propiedad urbana de Cartagena. La comunidad
cartagenera no muestra mucho sentimiento hacia su territorio, segin Vergara (2016), puesto
que se nota una ignorancia sobre el manejo de la propiedad colectiva y privada patrimonial, lo
que se habria exacerbado con el desarrollo turistico. Juan Luis Isaza sefiala también el problema
de la invasion de los mas pobres82 que vienen a la ciudad patrimonial para participar del
subempleo y de la economia informal y prohibida que se ofrece al turista.

Se enfatiza la importancia de la cooperacion, pero se proporcionan implicaciones
relacionadas con la construccién de una comunidad igualitaria. Juan Luis Isaza (2016) opina que
la ciudad vive una cultura muy dificil en donde las élites toleran la ilegalidad y hacen parte de
ella, al igual que el grueso de la poblacion. Desde este punto de vista, la persistencia del proceso
de segregacion en la ciudad turistica no se atribuye sélo a las fuerzas econémicas del mercado
inmobiliario y del terreno, sino también a las caracteristicas de la sociedad cartagenera.

3.4 La ciudad turistica en transformacion

En los ultimos 25 afios, la expansion de la capacidad y la diversificacién de la oferta turistica
beneficiaron a la ciudad en el campo fisico y lo cultural, pero Cartagena de Indias resulta ser
todavia dependiente del capital nacional para financiar la gestion de la ciudad turistica, a pesar
de la autonomia y del florecimiento econdmico del distrito. La descentralizacion de las politicas
publicas se ha centrado en mas inversiones privadas en proyectos urbanos para atraer el
turismo, pero éstos no han aumentado la presiéon sobre los espacios en el territorio urbano
existente de los ciudadanos, puesto que la mayoria estan construidos en el territorio disponible,
con la excepcidn de la compactacién de los proyectos en las peninsulas. Se puede concluir que la
dependencia de la inversién externa para la gestién de la ciudad turistica complica el proceso a
largo plazo de desarrollo urbano y territorial equilibrado, como lo demuestra la persistencia de
la especulacidn, por el que persiste la segregacion, que no se ve frenado por las politicas publicas
ni por la sociedad cartagenera.

81 Entrevista con Luz Paternina, junio 2016.
82 [saza sefiala el fendmeno, que llama muy preocupante y alarmante, de migraciones y desplazamientos, generados

por los procesos de confrontacién armada de las regiones circundantes y de otros departamentos, asi como de la
pobreza.
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Conclusiones

Esta investigacion se centré en la transformaciéon de Cartagena de Indias, una de las ciudades
portuarias mas importantes de Colombia en el mar Caribe convertida también en una ciudad
turistica. La vista de la hermosa ciudad amurallada no deja creer que Cartagena de Indias fue
destruida casi totalmente después de las guerras de independencia, ni que se haya a cierta
distancia una amplia zona de barrios marginales que forma parte de su territorio.

El contraste entre estos extremos ha llevado a la hipotesis de que el desarrollo turistico
ha llevado a un aumento en la desigualdad social en la ciudad, que fue confirmada en la
bibliografia desde el enfoque espacial-econémico de Van den Borg (1991), Villafuerte (2012) y
Lievois (2007), que demostraron que la ciudad turistica funciona como un sistema de
explotacion que puede causar apifiamiento de las funciones urbanas originales, asi como
segregacion. Un razonamiento adicional desde el enfoque antropolégico e histérico de Streicker
(1997), Cunin y Rinaudo (2005), concluy6 que la transformacién turistica fomenta la
separacién de las clases socioculturales, que la sociedad cartagenera parecia mantener
deliberadamente. Se ha apelado a la intervencién y la anticipacién del gobierno municipal a
gestionar y desarrollar la ciudad y su territorio, para que Cartagena fuera atractiva y funcional
tanto para sus propios habitantes, como para los visitantes. La implementacion de las politicas
publicas del ordenamiento territorial ha sido tema de importancia en esta investigacion, asi
como el papel del sector privado en el desarrollo de proyectos turisticos.

Las repuestas a la pregunta principal sobre los motivos de la transformacién de
Cartagena como ciudad turistica han conducido a la conclusién de que los cambios mas
especificos que han dado un impulso al desarrollo turistico en el siglo XX fueron: primero, las
politicas del gobierno central para diversificar la economia con el sector del turismo, asignando
Cartagena como centro turistico de Colombia en 1943; segundo, la transformacién espacial para
desarrollar una zona turistica y la construccién del Centro de Convenciones en 1979 para el
turismo de negocio; y finalmente la declaracion de Cartagena como Patrimonio de Humanidad
Mundial en 1984.

El andlisis de la historia demostr6 que el desarrollo turistico habia funcionado en
correspondencia con las ideas de Wang (2011), que concluy6 que el éxito de una ciudad
turistica depende del liderazgo del gobierno asi como de la financiaciéon. Ha habido una
intervencion prolongada del gobierno nacional respecto al turismo en Cartagena que ha
conducido a inversiones sustanciales de la Nacidn en la restauracién de los monumentos y en la
construccion de la infraestructura turistica. Como queda escrito en capitulo 2, las politicas
territoriales se han dirigido a la demanda turistica, fomentando la inversiéon privada y
transformando los barrios para dar paso a proyectos turisticos en detrimento de la poblaciéon
local. La investigacién sobre el desarrollo turistico en los ultimos 25 afos condujo a la
conclusion de que las politicas publicas territoriales, implementadas en Cartagena como distrito
auténomo, han dado lugar a la ampliacion de la oferta turistica, tanto en el centro histérico como
a lo largo de la costa, gracias a un fuerte aumento en el nimero de hoteles. Por otro lado, en el
contexto de las primeras décadas de la autonomia de Cartagena, no se puede comparar el
impacto del turismo con los efectos del crecimiento poblacional en el desarrollo urbano, ni con
los efectos de las actividades industriales y portuarias en la economia, que se corresponde con el
razonamiento de que el turismo contribuye al desarrollo de la ciudad como parte integrada en
un cuerpo econdémico y social mayor (Van den Borg, 1991).
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Como se describe en el capitulo 1, se experiment6 un cambio de modelo de gestion de la
ciudad turistica hacia la diversificacion y globalizaciéon, que se corresponde con las ideas de
autores como Hernandez (2004), Espinoza (2012) y Andrade (2012), que opinaron que este
modelo revalorizaba el territorio urbano. Para la comprensién del funcionamiento de la ciudad
turistica se utilizaron los principios del sistema urbano turistico como modelo, El analisis de los
resultados han sacado a la luz algunas observaciones notables relacionadas con este periodo de
la transformaci6n de la ciudad.

En primer lugar, se encontrdé que el desarrollo del turismo se ha consolidado en sus
multiples formas y areas siendo balneario, muelle de cruceros, lugar de encuentro para
congresos y eventos culturales, y ciudad patrimonial, lo que corresponde con el desarrollo
turismo exitoso (Van den Borg, 1991; lordache, 2013). Ademas se ha experimentado un
renacimiento cultural, gracias, entre otros, a la diversificacion de la oferta turistica en la ciudad
patrimonial. Sin embargo, a pesar del crecimiento econémico en las Ultimas décadas, el Distrito
auténomo sigue siendo dependiente de la inversién del gobierno nacional para la realizacién de
los proyectos urbanos turisticos, lo que ha mostrado que la operacién turistica no generaba el
rendimiento necesario para la auto-sostenibilidad del sistema urbano turistico.

En segundo lugar, parecia que el crecimiento econémico y la participacion sustancial del
sector privado en el desarrollo urbano han conducido tanto a la densificaciéon de los proyectos
hoteleros en el drea existente como a la apropiacién privada de tierras retiradas aprovechando
la disponibilidad del extenso territorio del Distrito, lo que produjo la construccién de proyectos
auténomos. La unilateralidad de proyectos auténomos amenazan la dindmica y la versatilidad
que son precisamente los atractivos de la ciudad para residir y visitar (Forneau, 2007;
Villafuerte, 2012). Las actuales politicas territoriales persistieron en la divisién del territorio
urbano, localizando la zona turistica en el area mas civilizada. En este contexto el desarrollo
turistico tuvo un impacto limitado o incluso negativo sobre la transformacién de la ciudad desde
la perspectiva social: los resultados mostraron que se habia continuado el proceso de
segregacion en los ultimos 25 afios. Este proceso puede explicarse también por el
funcionamiento del sistema urbano turistico, que llevaria a la pérdida de la funcién residencial y
de la economia local, y por lo tanto, a la segregacién.

Los planificadores del municipio han destinado las politicas a la expansiéon de la
capacidad turistica en nuevos lugares atractivos en el extenso territorio del distrito para aliviar
la presidn en la zona turistica. Aunque los proyectos urbanos turisticos no son proporcionales a
la enorme tarea de urbanizacion, el turismo tiene una significacién simbolica en Cartagena de
Indias y en Colombia, y la disponibilidad de espacios ofrece la oportunidad de crear areas
versatiles para reforzar el sistema urbano turistico, también en el centro histérico. Irvin Pérez
ha comentado en nombre de Corpoturismo que no se intenta centrar en el nimero de turistas
sino en la calidad de la ciudad, confirmando la misién de la alianza publico privada, que esta
liderara a la consolidacién de Cartagena como una sociedad turistica sostenible.

La investigacion muestra que, gracias a la disponibilidad de un extenso territorio, la
urbanizacién en si misma puede reproducirse separada del desarrollo de la zona turistica, lo que
es la practica habitual en Cartagena. Como se describe en el capitulo 1, la transformacién
turistica puede complicar el uso del espacio para los residentes. Eso es también el caso de
Cartagena en el centro histérico. Sin embargo, en relacién con el nimero actual de habitantes, el
centro histérico es muy pequefio. ;Dénde y como se ha de adaptar el centro de la comunidad
urbana en el presente, para que sirva a las generaciones en el futuro?
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Los hechos que han salido a la luz en esta investigacion, conducen a muchos temas en el
debate académico, como por ejemplo el impacto de los cambios demograficos en ciudades
latinoamericanas en comparacion con las ciudades europeas. Seria interesante buscar
respuestas en nuevas teorias del desarrollo urbano y en la contemplacién de los cambios en el
crecimiento de la poblacién urbana. Este dltimo tema no esta tratado en la investigacién, pero
apunta sugerencias, como el planeamiento del territorio urbano y la politica de suelo y la
construccion de la identidad urbana.

Otro tema es el de las politicas publicas en relaciéon con el mercado del suelo. La
investigacién sobre las inversiones publicas y privadas en Cartagena ha demostrado que existe
una tendencia a la apropiaciéon privada de tierras y la especulaciéon inmobiliaria, que da lugar al
debilitamiento de la posicién del municipio como actor en la planificaciéon del ordenamiento
territorial, limitando la integracidn de temas sociales en el desarrollo urbano. Este tema no esta
elaborado, pero es oportuno para un estudio adicional en relacién con los instrumentos que el
gobierno municipal necesita para llegar al desarrollo urbano (y turistico) integral y sostenible.

Un tercer tema de interés para el debate académico es el de la gestiéon de la ciudad
patrimonial. En la investigacion sali6 a la luz que la administraciéon de Cartagena se enfrent6 con
una notable complejidad en la gestion de su patrimonio urbano, a pesar del desarrollo del
turismo, en particular debido a los altos costos de su mantenimiento y al conflicto de normas
intergubernamentales. Seria interesante examinar mas profundamente la gestion de las
ciudades patrimoniales en América Latina, en relacién con el desarrollo turistico.
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Anexo A

Lista de entrevistas durante el trabajo del campo
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Entrevistado

Afiliacion o rol

Temas tratados

Lugar y fecha

Cristobal
Vallhonrat
Anduiza

Irvin Pérez

German Antonio

Bustamante
Patroén (2)

Luz Paternina

Mora

Luis Dunoyer

2

Tatania Rudd

Olimpo Vergara
Vergara (2)

Arquitecto patrimonial y
municipal de Alcala de
Henares, Espafia,
Representante de
ICOMOS y UCCI

Director de Planeacion de
Corpoturismo,
Cartagena de Indias

Residente de Cartagena,
Director Escuela-Taller
Professor emérito
Arquitecto Patrimonial.

Secretaria de Planeacion
distrital, Alcaldia de
Cartagena de Indias

Secretario Privado del
alcalde, Alcaldia Cartagena
de Indias.

Coordinadora Planeacion
Instituto de Patrimonio
Cultural de Cartagena de
Indias

Restaurador, Especialista
En Derecho ambiental,
urbano y Territorial,
Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, desarrollo
urbano, patrimonio cultural,
politicas publicas

Desarrollo urbano y turistico,
politicas territoriales,
proyectos publico - privados
proyectos turisticos, Cartagena
de Indias

Desarrollo urbano y turistico,
patrimonio cultural, politicas
publicas, Cartagena de Indias

Desarrollo urbano y turistico,
politicas publicas del
ordenamiento territorial,
Cartagena de Indias

Desarrollo urbano, econémico
y turistico, Cartagena de
Indias

Desarrollo urbano, patrimonio
cultural, el desarrollo turistico
en Cartagena de Indias

Desarrollo urbano, patrimonio
cultural y politicas del
ordenamiento territorial,
Cartagena de Indias
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Madrid,

26 de Enero
2016

Cartagena de
Indias, 21 de
junio 2016

Cartagena de
Indias,

22 de Junio
2016y 29de
Junio 2016

Cartagena de
Indias,

28 de junio,
2016

Cartagena de
Indias,

28 de junio, 1
de julio 2016

Cartagena de
Indias,

28 de junio,
2016

Cartagena de
Indias,

28 de junio,
1 de julio,
2016



Entrevistado

Afiliacion o rol

Temas tratados

Susana del
Castillo

Oscar Medina

Claudia Bueno

Juan Luis Isaza
Londoiio

Economista, coordinadora
de mercadeo de Novus
Civitas, gestora privada de
proyectos urbanisticos

Ingeniero Civil, experto en
la construccion sostenible

Arquitecta, patrimonio
Cultural: Escuela Taller
Boyac3, experta en

Arquitectura sostenible

Arquitecto, fue entre otros
director de Patrimonio del
Ministerio de la Cultura

Desarrollo urbano, politicas del
Ordenamiento Territorial,
cooperacion publico privada,
Cartagena de Indias

Desarrollo urbano y
patrimonio cultural.

Desarrollo urbano y
patrimonio cultural

Desarrollo urbano, patrimonio
cultural y politicas del
ordenamiento territorial,
Cartagena de Indias
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Cartagena de
Indias,
Serena del
Mar,

1 de julio
2016

Bogot3, 2 de
julio 2016

Yopal, 5 de
julio 2016

Bogot3, 7 de
julio 2016



Anexo B

Informe de una entrevista
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ENTREVISTA. El desarrollo urbano y el turismo en Cartagena de Indias, Colombia
Entrevistado: Profesor, experto Arquitectura, Restauracion y Patrimonio urbano
Nombre: German Antonio Bustamante Patron

Funcion: Director de Escuela-Taller para la construccién de la Arquitectura Patrimonial,
Profesor emérito Arquitectura y Patrimonio Cultural, Universidad Tadeo Lozano,
Cartagena de Indias.

Ubicacion: Colombia, Cartagena, Calle Universidad 36-145

Fecha: 22y 29 de Junio 2016

Temas: Desarrollo urbano, patrimonio cultural, politicas publicas, Cartagena
Relacion con el tema: Experiencia de mas que 60 afios en el desarrollo urbano de

Cartagena de Indias. Profesor arquitectura patrimonial y
urbanismo en la Universidad Tadeo Lozano en Cartagena. Director
de la escuela-taller que era fundada como iniciativa de Espafia
para que se perteneciera la artesania en la restauracion de los
monumentos de la época colonial.

Objetivos del tema de investigacion:

1. Analizar los aspectos espaciales, fisicas y sociales del desarrollo urbano en Cartagena de
Indias,

2. Determinar las caracteristicas urbanas en relaciéon con la economia del turismo,

3. Analizar los enfoques de las politicas del ordenamiento territorial en relacién con las del
turismo,

4. Identificar los efectos, logros y perspectivas de los proyectos urbanos y turisticos para la
comunidad cartagenera,

Introduccion

German Bustamante ha trabajado como profesor y arquitecto de patrimonio cultural en
Cartagena y fue director de la Escuela Taller8s en Cartagena desde la fundacién de este, que
coincidié con la declaracion de Cartagena como Patrimonio Mundial de Humanidad y Cultura en
1984 por UNESCO. Como director de la escuela taller dirigié por 20 afios las obras para que las/los
jévenes arquitectos y constructores aprendieran la restauracién de los bienes patrimoniales.

8 gl programa de la Escuela Taller capacita a jovenes colombianos entre 18 y 25 afios en oficios tradicionales
vinculados con el patrimonio cultural en Colombia, en espacios de inclusién y convivencia donde prima la equidad y el
respeto por la diversidad, aspectos indispensables para fomentar la construccién de una cultura de paz que respeta y
defiende la memoria y la identidad. Al final de su ciclo formativo, los egresados de las Escuelas Taller se convierten en
individuos emprendedores que entienden el patrimonio cultural como una fuente de desarrollo local. Colombia cuenta
actualmente con Escuelas Taller localizadas en Barichara, Bogota, Buenaventura, Cartagena, Mompox, Popayan,
Salamina y Tunja; cada una de ellas se enfoca a objetivos especificos que responden a las necesidades del municipio o
la region cultural en la que se localizan. (http://www.programaescuelastallercolombia.com/presentacion)
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Los aspectos espaciales, fisicas y sociales del desarrollo urbano en Cartagena de Indias.

German Bustamante conoce la ciudad histérica de Cartagena por casi todo su vida, la que él
describe como una ciudad tranquila y dindmica en los afios 60 del siglo XX, que funcioné como el
centro de actividades cotidianas de la comunidad urbana. Aparte de los edificios monumentales
que tenian funciones publicas o religiosas, se encontraron los edificios residenciales que todos
eran habitados, asi como el mercado y los talleres que formaban en conjunto una variedad
urbana. Se encontraron también unas fabricas, como la fabrica de jabdén y la de gaseosa, que
generaron actividad industrial, aunque esta conducia a problemas de salud por la
contaminacién. Habia una cohesion social, ya que familias populares y familias de los
empresarios industriales vivian en el centro. Se mantuvieron bien los edificios histéricos. En el
presente el centro de Cartagena estd fisicamente conservado, asi como las murallas y las
fortificaciones, que son en buen estado, pero German Bustamante considera que la ciudad ha
perdida la calidad y la identidad urbana que tenia antes que el turismo se desarrollé en la
ciudad.

Descripcion de las caracteristicas arquitectdnicas y urbanisticas en Cartagena de Indias
en relacion con el desarrollo turistico.

El turismo ha tenido una influencia significativa en el desarrollo urbano y por este ha cambiado
la imagen fisica de Cartagena, segiin German Bustamante. El frente del mar sea todo el borde
considerada zona turistica. El desarrollo del turismo fue ganando impulso en la segunda mitad
del siglo XX y provoc6 cambios sustanciales en la ciudad. Result6 que se realizé la construcciéon
de las urbanizaciones segiin exigencias comerciales y perspectivas de los forasteros, asi como la
reconstruccién del patrimonio urbano.

Principalmente existia el turismo de sol y playa, lo que se desarroll6 en la peninsula Bocagrande
como la zona turistica hasta 1980, pero después de la declaraciéon del Patrimonio Mundial en
1984 la gente iba a Cartagena para admirar las fortificaciones y el centro histoérico, que resultd
en la transformacién de la ciudad en una atraccién turistica.

El desarrollo turistico ha llevado al aumento de funciones comerciales en la ciudad histérica.
Surgieron nuevas formas de uso de los bienes patrimoniales, como hoteles, apartamentos de
vacaciones, restaurantes y funciones comerciales.

El desarrollo turistico ha llevado al centro deshabitado. Unas de caracteristicas mas lamentables
del fendmeno del turismo es la gentrificacion, considerada como una de las consecuencias del
subido de los precios de la tierra e inmuebles debido a la explotacion turistica. Esta situacion
condujo a la especulacion y a la perdida de los residentes, que prefirieron vender sus casas y no
siguen viviendo en el centro. Los edificios de viviendas han perdido su permanencia porque el
cartagenero promedio no puede pagar el actual precio de estas.

El desarrollo turistico ha llevado a gestién descuidada del patrimonio arquitecténico. Aunque la
ciudad parece que ser bien preservada, se observa varios edificios patrimoniales que estan
deteriorados y estan en venta o arrienda. También se encuentra varios edificios patrimoniales
en el centro que son parcialmente vacios. Los propietarios que explotan estos inmuebles suelen
de utilizar los espacios en la calle para una funciéon comercial, descuidando los pisos superiores y
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dejandolos abandonados. German Bustamante considera que estos problemas son causados por
la especulacion, relacionada con el aumento ilimitado del valor econémico de los inmuebles en la
ciudad histoérica. Los propietarios quieren aprovechar el rendimiento de la venta o de la
explotacién y no tienen interés en el rehabilitar de la ciudad, ni en el mantenimiento de los
bienes, considerando que no son capaces de pagar los costos de la restauracion segun las
normas nacionales para la preservacién del patrimonio cultural.

El desarrollo turistico trajo también practicas ilegales como el alquiler ocasional e informal de
alojamientos - aunque hay restricciones en la ciudad histérica- y el surgimiento de zonas de
prostitucion y rutas de drogas.

Los enfoques de las politicas del ordenamiento territorial y del turismo

Las politicas publicas para explotar los bienes patrimoniales no parecen ser muy restrictivas. Las
politicas publicas tendrian que iniciar la reconstrucciéon de todos edificios vacios para
convertirlos en edificios residenciales permanentes en lugar de construir nuevos proyectos
comerciales, segin German Bustamante, porque hay que hacer una refuerza residencial. Las
normas de uso no se cumplen. En el presente es demasiado libre comercio, mostrado por las
contrastes en la apariencia de los bienes patrimoniales. El financiamiento de la explotacion del
patrimonio cultural8* esta reglamentado, pero faltan las capitales.

No hay planeacién urbana. La protecciéon de la costera es un tema que ya existe por afios -
cuantos de los planes del POT en 2002 se han realizado en realidad? Los equipamientos ni las
vias han cumplido. (Se nota una dependencia de los fondos nacionales para las inversiones
necesarias en la infraestructura).

El territorio de las Islas no es bien reglamentado. Todavia falta acueducto, los pobladores
consiguen su agua por barco. El turismo en las islas esta llegando y desarrollandose poco a poco,
pero todo es industria privada, no hay intervenciéon publica. Hay planes, como un puente a
Tierra bomba o el desplazamiento de la base Naval, pero este plan esta en discusiéon porque no
pueden decidir sobre la ubicacién de esta.

Muchos planes no van a ser realizadas porque hay siempre mucha oposicion. El sistema
comunitario no funciona: a menudo la empresa privada tiene el poder. German Bustamante
menciona el ejemplo de las Marinas, que no estan planificadas, porque no hay sitio: ni al borde
del barrio Manga, ni al del Bocagrande, ni Castillo Grande, nadie quiere que se ubican las Marinas
en sus territorios, aunque sea una forma muy rentable del turismo.

84 La reconstruccién de los monumentos es implementado de una manera variada y no parece que las normas y las
reglas previamente establecidas se mantienen. UNESCO ha cambiado sus reglamentos frecuentemente: en 1989
habian los criterios de tipologias, en 1991 las normas no se han cumplido, fisicamente si, pero la poblacién esta
abandonada por la explotacion.
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Uno de los ultimos proyectos urbano turisticos es el desarrollo urbano de la costa al Norte de
Cartagena a Crespo y la Boquilla, donde la mayoria de los proyectos fue iniciada, construida y
explotada por las empresas de finca raiz en un sistema que parece de servir so6lo para los
intereses financieros de los duefios.

Si se compare Cartagena con otras ciudades, esta ciudad tiene una clase dirigente industrial, que
viene de afuera de la ciudad, que usa, pero no es productora, y el rendimiento desaparece por
gran parte hacia afuera del distrito.

El control y la aplicacién de normas y reglamentos no se aplican suficientemente. El control de
contaminacién no funciona, hay una gran injusticia, una gran corrupcién, el pueblo es
marginado: la ciudad conoce mucha desigualdad.

Hasta ahora Cartagena no tiene drea metropolitana. Cartagena se presenta como una ciudad
fragmentada, que estd mostrado también por proyectos urbanisticos como La Matuna,
considerada uno de los fracasos urbanos de Cartagena segin Germdan Bustamante. Estaba
planificado en los afios 1950 como un centro de negocios, comercial y administrativo para aliviar
la ciudad de la congestién y contaminacién, pero habia cero parqueadero. En los afios 1960
construyeron oficinas de 5 pisos. En los afios 70 construyeron un proyecto de 20 pisos, que
fracas6 por problemas financieros debido al sistema de préstamos. La proyeccién de la Matuna
se puede llamar una descentralizacién espacial, que ha eliminado las funciones cruciales de la
ciudad, conduciendo a la pérdida del centro urbano.

Los efectos, logros y perspectivas de los proyectos urbanos y turisticos para la comunidad
cartageneray la ciudad.

El turismo masivo tiende ser malo para el patrimonio, la imagen cambia fisicamente y
socialmente. Funciones comerciales cambian la estructura.

German considera el poder econémico como un problema estructural en esta ciudad. Para el
desarrollo turistico se permite que tierras de interés turistico sean explotadas por empresas
privadas. Eso es lo que pasa en La Boquilla, a lo largo de la costa y lo que pasé recientemente
también en las islas Tierra-bomba y Baru. Faltan planes para la comunidad, que condujera a la
preservacién de la cultura y la identidad del pueblo original. Hay que preservar la tierra de los
pueblos, para la comunidad afrodescendiente: generar una propiedad colectiva, eso no es que
pasa en Cartagena.

El desarrollo turistico ha conducido a la reconstrucciéon y al uso comercial de los edificios
histéricos de importancia. Muchos patrimonios eran propiedades privadas, como el castillo San
Felipe, que después fueron nacionaless>. Las normas y reglas vienen del UNESCO y el Ministerio

85 Los monumentos mas especificos en Cartagena son propiedades nacionales. Se hable de 3 escalas: el nivel
municipal, lo departamental y lo nacional lo que es el Ministerio de Cultura. No hay una linea fija entre ellos. El tema
del patrimonio en el presente depende del IPPC, que sigue las normas del ministerio a la orden del Alcalde. La
escuela-taller es un programa del Ministerio de Cultura. Las fortificaciones son propiedad nacional desde 1886. En
1920 el Gobierno nacional entregd la administracion a la sociedad de mejoras publicas (sus miembros eran de la
burguesia de Cartagena) y fue transmitido después a la escuela-taller cuando esta era fundada.
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de Cultura, que no siempre convienen con las necesidades del lugar (para formar un conjunto
urbano vivo y reforzar la sostenibilidad de la comunidad). Se observa un conflicto entre las
reglas y la realidad o viabilidad de los proyectos patrimoniales.

Un ejemplo es Serrezuela, una propiedad privada, que antes era una plaza de toros. La arena era
obsoleta y cuando la estructura de madera comenzé a colapsar, el duefio no quiso reconstruirlo,
pero las reglas del patrimonio requieren que se la recuperé en su estado original. Para hacerlo
viable el duefio creé un proyecto comercial, de madera para eventos, relacionado con el tema de
espectaculo para el publico, que tenia la anterior arena también. Desde la opinién de un
residente, se tenia preferencia por un conjunto de viviendas en ese lugar, pero las normas y
reglas nacionales de preservacién de patrimonio no permiten esta transformaciéon (Bustamante,
2016).

El desarrollo turistico trajo efectos positivos como el renacimiento cultural de la ciudad por la
organizacion de festivales culturales anuales y actividades tradicionales. Hay el festival del Cine,
de la literatura, de la musica clasica, de teatro, trayendo la gente del interior e internacional.
Estas festivales promueven la integracién con la comunidad. Eran iniciativas del exterior, que
han descubierto la magia caribe de Cartagena.

La nueva constitucion en 1991 puso en marcha el programa de integracion de los grupos étnicos
y el reconocimiento de su identidad. Sigue un tema muy importante y en Cartagena se pone
mucha atencién a la involucraciéon y la refuerza de los derechos de los afrodescendientes.8¢ El
ministerio de la Cultura promueva la integraciéon y el reconocimiento de todos pueblos y
etnicidades por iniciando e implementando estructuralmente programas culturales en todas
ciudades en el pais. Sin embargo los procesos para la integracién entre los turistas y la
comunidad (todavia) no han acrecido.

“La magia Caribe es lo que quiere el turista, pero se refiere a una cosa medio loco que le encanta,
que no es como se siente el habitante en realidad”.

Publicaciones.

BUSTAMANTE, G. (1994). ‘Conservacién de Cartagena y el impacto del turismo’. Rehabilitacién
integral en dreas o sitios histéricos latinoamericanos, pp. 177-182. Seminario Taller 10-14 de
enero de 1994. Quito: Patrimonio de la Humanidad.

86 ‘Superar la desigualdad’ es el objetivo 1 del plan del desarrollo de Cartagena 2016 - 2019: Cartagena, primero la
gente.
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