7. Conclusie, discussie en aanbevelingen voor verder onderzoek

7.1 Conclusie

Met deze scriptie is de volgende hoofdvraag beantwoord:

Op welke manieren is de rol van de nieuwswaarde ‘nabijheid’ in de online
berichtgeving van streekomroep Weeff veranderd sinds de start van de intensieve
samenwerking met provinciale omroep NH Nieuws?

In deze scriptie is onderzoek gedaan naar nabijheid aan de hand van een corpus van
nieuwsberichten van Weeff uit 2017 en een corpus van nieuwsberichten van NH Nieuws en
Weeff uit 2019. Dit is gedaan doormiddel van een kwantitatieve inhoudsanalyse. Hierbij is
onderscheid is gemaakt tussen geografische nabijheid, culturele nabijheid, sociale nabijheid
en emotionele nabijheid. Hieruit zijn verschillende statistisch significante resultaten gekomen
waarbij er sprake is van verschil op het gebied van nabijheid tussen beide corpussen. Deze
resultaten zijn verder in context geplaatst aan de hand van twee interviews met betrokkenen
bij Weeff en NH Nieuws.

Dit is gedaan om een beeld te schetsen van het effect dat een intensieve samenwerking met
een grotere omroep kan hebben op de mate waarin nabijheid nog aanwezig blijft in de
berichtgeving. Enerzijds is er onder het publiek veel behoefte aan nieuws dat dichtbij hen
staat. Anderzijds zorgt een sterke mate van nabijheid in de journalistiek ook voor enkele
nadelen, zoals het verdwijnen van de zogeheten ‘waakhondfunctie’ van de journalistiek.
Bovendien is de mogelijkheid tot professionalisering van de omroep door verbeterde
financiéle mogelijkheden en beter opgeleide journalisten een belangrijke motivatie om voor
een samenwerking als die met NH Nieuws te kiezen.

Zo is door de intensivering van de samenwerking met NH Nieuws, de verhouding tussen
vrijwilligers en professionele journalisten sterk verschoven. Waar Weeff in eerste instantie
voornamelijk werkte met vrijwilligers, is het grootste deel van de gemeenschappelijke
nieuwsredactie van Weeff en NH Nieuws nu professioneel journalist in dienst bij NH Nieuws
en zijn vrijwilligers opgeleid binnen NH Nieuws. In deze scriptie is onderzocht in hoeverre
een dergelijke professionalisering van een regionale omroep ten koste gaat van nabijheid in
de regionale journalistiek.

Uit de inhoudsanalyse is voornamelijk gebleken dat er geen eenduidige conclusie getrokken
kan worden waarbij er bij één van de corpussen sprake was van een significant hoger niveau
van nabijheid. Wel kan aan de hand van dit onderzoek iets gezegd worden over de
individuele coderingen en de mate waarin deze in een bepaald corpus sterker aanwezig
waren.

Hieronder zullen aan de hand van drie punten de belangrijkste resultaten uit de
inhoudsanalyse benoemd worden en in context worden geplaatst.

1. Er worden in het recente corpus vaker mensen geciteerd en wordt er meer nadruk
gelegd op emotie.

Dit resultaat zegt iets over de sterkere mate van sociale en emotionele nabijheid in het recente
corpus. Er wordt in dit corpus meer aandacht besteed aan een menselijke vorm van
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journalistiek, waarbij de emoties van mensen worden benadrukt en een bredere variatie aan
mensen wordt geciteerd in de artikelen. Dit ligt in lijn met wat omschreven wordt door
Costera-Meijer (2013) en Hjarvard (2000).

Zo beschrijft Hjarvard (2000) dat het spreken van gewone mensen over bijvoorbeeld politiek
beleid, ervoor zorgt dat de consequenties van een beleid meer duidelijk en relevant worden
voor het publiek (Hjarvard, 2000, p. 66). Je staat dichterbij de mensen wanneer je de stem
van de gewone mensen onder woorden brengt en niet van bovenaf over een onderwerp
schrijft, zo wordt gesteld (Hjarvard, 2000, p. 65). Ook emotie speelt daarbij een belangrijke
rol. Zo stelt Costera-Meijer (2013), dat het benoemen van emoties zorgt voor een stuk
herkenning vanuit het publiek (Costera-Meijer, 2013, p. 83).

2. In het recente corpus is er een sterkere focus op lokale geschiedenis. Ook is er in het
recente corpus meer ruimte voor het benadrukken van trots op lokale personen,
bedrijven en verenigingen.

Het benadrukken van de geschiedenis achter een bepaald onderwerp en het uitlichten van
bepaalde personen, bedrijven en verenigingen, versterkt de band met de regio. Costera-Meijer
(2013) omschrijft in haar onderzoek het belang van het op die manier versterken van de
nabijheid in de lokale en regionale journalistiek. De focus op de lokale geschiedenis achter
een bepaald onderwerp zorgt ervoor dat een maatschappelijk geheugen levend wordt
gehouden. VVolgens Costera-Meijer (2013) is dit maatschappelijke geheugen een belangrijke
voorwaarde om betrokkenheid bij de regio in kwestie te voelen en een band met andere
bewoners van de regio te creéren (Costera-Meijer, 2013, p. 68). Ook het in beeld brengen van
lokale personen, bedrijven en verenigingen is een manier om nabijheid tot de bevolking te
creéren. Zo geeft Costera-Meijer (2013) aan dat dergelijke artikelen voor bewoners de band
met de regio versterken, omdat het lezen ervan een bepaald gevoel van trots op de regio
stimuleert (Costera-Meijer, 2013, p.73).

3. Er is gebleken dat er in het oude corpus juist vaker nadruk wordt gelegd op kleinere
lokale activiteiten waarin een sterker wij-gevoel aanwezig is en er meer voorkennis van
de lezer wordt verwacht. Ook wordt het publiek vaker direct aangesproken in
dergelijke berichten.

Dit is vooral terug te zien in de sportverslaggeving uit het oude corpus waarbij de
verslaggever de gebeurtenissen beschrijft vanuit een ooggetuigenperspectief en duidelijk van
de lezer lijkt te verwachten dat zij een bepaalde voorkennis hebben over dit onderwerp. Ook
de grote hoeveelheid andere lokale activiteiten die in het corpus worden benoemd, zeggen
iets over de mate van nabijheid in dit corpus. De lezer wordt op de hoogte gehouden van wat
er speelt in zijn of haar gemeenschap en er wordt duidelijk een zekere culturele eenheid
gesuggereerd. Ook Van Kinschot (2019) en Deunhouwer (2019) dragen dit punt aan als
indicatie voor de aanwezigheid van nabijheid in de lokale journalistiek. Zo benoemt
Deunhouwer (2019) de sportverslaggeving in het corpus dat zij heeft onderzocht, waarbij zij
aangeeft dat er weinig voorkennis van de lezer werd verwacht en dat de verslaggever hen zo
vanuit een bepaalde gemeenschappelijke culturele identiteit aanspreekt (Deunhouwer, 2019,
p. 21). Ook wordt het publiek in mijn onderzoek vaker aangesproken om aan een bepaalde
activiteit deel te nemen, wat iets is wat ook Deunhouwer (2019) benoemt als een vorm van
nabije journalistiek. Zo stelt zij dat het voor ‘eenheid en saamhorigheid’ zorgt (Deunhouwer,
2019, p. 22).
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Hieronder zullen de resultaten uit de interviews aan de hand van de drie bovenstaande punten
worden besproken.

Uit de interviews is voornamelijk naar voren gekomen dat beide respondenten vanuit hun
rollen bij Weeff en NH Nieuws ten dele gehandeld hebben vanuit een bewuste visie op
regionale journalistiek. Hierbij is voornamelijk gesproken over de voordelen van de
onderzochte vormen van nabijheid. Over de eventuele nadelen die een sterke mate van
nabijheid voor de omroep kan hebben, zoals het verdwijnen van de waakhondfunctie van de
journalistiek, is niet gesproken.

1. De huidige gemeenschappelijke nieuwsredactie plaatst een sterke focus op emotionele
nabijheid en het portretteren van personen, omdat zij het belangrijk vinden om
journalistiek ‘menselijker’ te maken.

Dit komt overeen met het resultaat uit de inhoudsanalyse en sluit onder andere aan bij wat
Hjarvard (2000) en Montgomery (2007) benoemen. In deze artikelen wordt gesteld dat het
maken een persoonlijk verhaal en het op andere manieren personaliseren van een nieuwsitem
sneller de interesse trekt van het publiek, waarbij het creéren van sociale en emotionele
nabijheid ook als strategie zou kunnen worden gezien. Deze keuze van NH Nieuws zou
daardoor gezien kunnen worden als een vergelijkbare strategie waarbij emotionele en sociale
nabijheid gebruikt wordt om de interesse van het publiek te trekken. De oud-vrijwilliger van
Weeff vindt het minder belangrijk om volgens een dergelijke strategie te werken.

2. Daarnaast wordt ook het geven van achtergrondinformatie waarbij de regionale
geschiedenis achter een onderwerp wordt benadrukt en het uitlichten van lokale
personen, bedrijven en verenigingen bij de huidige nieuwsredactie van NH Nieuws en
Weeff belangrijk gevonden, wat volgens Edelenbosch vooral met diepgang te maken
heeft.

Ook dit resultaat bevestigt ten dele de resultaten uit de inhoudsanalyse. Voor Edelenbosch is
diepgang van veel groter belang dan voor de oud-vrijwilliger van Weeff. Dit wil hij bereiken
door verschillende manieren te vinden om een onderwerp te belichten, waaronder
bijvoorbeeld het aandacht besteden aan de geschiedenis achter een onderwerp valt. Door
aandacht te besteden aan de geschiedenis achter een lokaal onderwerp en lokale personen,
bedrijven en verenigingen uit te lichten, wordt echter naast diepgang ook een bepaalde mate
van nabijheid gecreéerd. Uit de interviews blijkt dan ook dat het zoeken naar meer diepgang
in sommige gevallen ook kan zorgen voor een versterkte mate van nabijheid.

3. De oud-vrijwilliger van Weeff legt meer de focus op bepaalde punten die onderdeel
zijn van culturele nabijheid, zoals het benoemen van lokale activiteiten, het
benadrukken van het wij-gevoel en het niet uitleggen van West-Friese begrippen omdat
dit voor de doelgroep voor zich spreekt, waarmee een bepaalde gemeenschappelijke
culturele identiteit wordt benadrukt.

Dat een onderwerp cultureel gezien dichtbij het publiek staat is belangrijk voor deze
vrijwilliger. Dit lijkt op de culturele nabijheid zoals Galtung & Ruge (1965) dit benoemen.
Een gebeurtenis moet in lijn liggen met wat bekend en vertrouwd is bij het publiek en dichtbij
de eigen cultuur staan (Galtung & Ruge, 1965, p. 67). Dat een bericht dichtbij het publiek
staat, vindt de oud-vrijwilliger belangrijker dan het zoeken naar diepgang in de berichtgeving.
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7.2 Discussie

De oud-vrijwilliger zocht bij het maken van berichten voornamelijk daar het kleine, lokale
nieuws, terwijl NH Nieuws vaker zocht naar manieren om meer diepgang te creéren en
aandacht aan mensen en hun gevoelens te besteden. De organisaties hadden beiden een
andere visie op wat belangrijk is om te benadrukken in de berichtgeving van een regionale
nieuwsorganisatie en besteden daarom ook aandacht aan andere vormen van nabijheid in hun
berichten. Dit verschil in visie heeft een link met de nieuwswaardentheorie van Galtung &
Ruge (1965). In deze theorie wordt immers benadrukt dat journalisten nieuws selecteren op
basis van een aantal mogelijke nieuwswaarden. Daarnaast wordt benadrukt dat journalisten
waarde kunnen hechten aan verschillende nieuwswaarden bij het selecteren van nieuws. Ook
bij Weeff en NH Nieuws zie je terug dat de journalisten in het oude en in het recente corpus
andere ‘waarden’ voor ogen kunnen hadden bij het selecteren van nieuws.

Galtung & Ruge (1965) beschouwen de nieuwswaarde ‘meaningfulness’ als een manier
waarop het publiek zich met een nieuwsitem kan identificeren. Nabijheid, waarbij Galtung &
Ruge voornamelijk culturele nabijheid uitlichten, zien zij als een onderdeel hiervan (Galtung
& Ruge, 1965, p. 70). Waar nabijheid in dit onderzoek echter nog meer als één geheel wordt
gezien, wordt in later onderzoek, zoals dat van Ahva & Pantti (2014) en Costera-Meijer
(2013), concreter aandacht besteed aan de mogelijke manieren waarop nabijheid zichtbaar
kan zijn in berichtgeving. Waar Ahva & Pantti (2014) onderscheid hebben aangebracht
tussen o.a. geografische, culturele, sociale en emotionele nabijheid, maakte o.a. Costera-
Meijer (2013) de mogelijke manieren waarop nabijheid gecreéerd kan worden verder
concreet. Deze manieren zijn ten dele vertegenwoordigd in het codeboek wat gebruikt is voor
dit onderzoek. Uit deze onderzoeken waarin nabijheid wordt besproken blijkt al dat nabijheid
niet noodzakelijkerwijs als één nieuwswaarde gezien hoeft te worden en dat een journalist
bepaalde vormen van nabijheid boven andere vormen van nabijheid kan plaatsen. Dit is ook
een belangrijke conclusie van dit onderzoek. Nabijheid is niet noodzakelijkerwijs éen
nieuwswaarde en journalisten kunnen waarde hechten aan verschillende vormen van
nabijheid en hier bewuste keuzes in maken.

Tot op zekere hoogte kunnen de verschillende manieren waarop er in het oude en het recente
corpus nabijheid wordt gecreéerd bovendien beschouwd worden als een strategie van de
journalisten in kwestie. Dit komt sterk overeen met de manier waarop Hjarvard (2000)
nabijheid omschrijft. Hjarvard benadrukt hoe een medium succesvol kon worden door zich te
richten op de relatie met haar publiek en het zoeken naar het perspectief van gewone mensen
(Hjarvard, 2000, p. 65). Daarnaast benadrukken ook Ahva & Pantti (2014) dat
nieuwsorganisaties soms naar manieren zoeken om nabijheid naar voren te laten komen in
hun berichtgeving om de relatie met het publiek te versterken (Ahva & Pantti, 2014, pp.325-
326). Dit idee komt in dit onderzoek sterk naar voren in de manier waarop NH Nieuws
momenteel bewust zoekt naar manieren om lokale personen onder de aandacht te brengen en
hun emoties onder woorden te brengen. Het algehele sterke bewustzijn van beide
geinterviewden van een deel van de resultaten van de inhoudsanalyse wijst bovendien op een
ten dele bewuste strategie van beide partijen. Beide partijen waren op verschillende manieren
bewust bezig met het creéren van bepaalde vormen van nabijheid in hun berichtgeving om de
relatie met hun publiek te versterken.

Al met al lijkt het erop dat de versterking van de kwaliteit van de journalistiek en de

versterkte focus op diepgang van de samengestelde nieuwsredactie samengaat met een
versterking van de nabijheid in de regionale journalistiek. Zo was er in het recente corpus
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meer ruimte voor grotere artikelen waarin de lokale geschiedenis achter een bepaald
onderwerp werd besproken en waarbij uitgebreid aandacht werd besteed aan lokale personen
of bedrijven. Ook zijn er na de intensivering van de samenwerking met NH Nieuws vaker
video’s gemaakt omdat de omroep hier meer tijd en middelen voor had. Daarnaast bleek het
voor de nieuwe gemeenschappelijke nieuwsredactie belangrijk om emotionele nabijheid op te
zoeken in de berichtgeving. Anderzijds blijkt ook dat er door de sterkere focus op diepgang
van NH Nieuws soms keuzes zijn gemaakt die in sommige situaties juist zorgen voor een
mindere mate van nabijheid. De keuze om minder aandacht te besteden aan lokale activiteiten
en lokale sportverslaggeving omdat NH Nieuws van mening is dat dit volgens hen minder
meerwaarde heeft, is hier een voorbeeld van. Het publiek ziet hierdoor mogelijk minder van
wat er lokaal in hun regio speelt.

Desondanks lijken de oorspronkelijke verwachtingen enigszins bijgesteld te kunnen worden.
In eerste instantie was de verwachting dat het samenwerken met een provinciale omroep als
NH Nieuws zou kunnen zorgen voor een verminderde mate van nabijheid in de
berichtgeving. Enerzijds is inderdaad te zien dat een verminderde focus op het kleinere
nieuws ervoor zorgt dat bepaalde vormen van culturele nabijheid in mindere mate in het
recente corpus aanwezig zijn. Anderzijds blijkt de versterkte nadruk op diepgang die de
samenwerking met NH Nieuws met zich mee heeft gebracht er juist voor te zorgen dat
nabijheid op sommige vlakken toeneemt.

Er zou daarom gesteld kunnen worden dat de samenwerking tussen NH Nieuws en Weeff een
minder negatief effect heeft gehad op de mate van nabijheid die nog zichtbaar is in de
berichtgeving dan oorspronkelijk werd vermoed. Dit komt doordat de professionalisering van
de omroep, zoals het werken met professioneel opgeleide journalisten en het hebben van
meer geld en middelen, er ten dele voor zorgt dat er juist meer aandacht aan bepaalde vormen
van nabijheid besteed kan worden. Deze conclusie kan nuttig zijn voor andere omroepen die
een dergelijke samenwerking overwegen. Hoewel de focus op het kleinere lokale nieuws wel
afneemt, kan er ook een situatie ontstaan waarbij er door professionalisering ruimte ontstaat
voor journalisten om andere vormen van nabijheid tot ontwikkeling te brengen.

7.3 Beperkingen van dit onderzoek

Er dienen op basis van dit onderzoek ook een aantal beperkingen in acht te worden genomen.
In de eerste plaats vonden er ten tijde van het onderzoek veel ontwikkelingen plaats bij de
onderzochte omroepen. Zo intensiveerde de samenwerking tussen de radio-omroepen later
dan de online berichtgeving en de tv. Bovendien heeft de samenwerking tussen NH Nieuws
en Weeff zich gedurende een aantal jaren ontwikkeld en was er daardoor geen sprake van een
abrupte omslag wat betreft de samenwerking tussen de omroepen. Om deze reden is hier
sprake van een unieke situatie die minder makkelijk breder getrokken kan worden. VVoor
toekomstige onderzoeken zou het daarom nuttig zijn om meerdere omroepen met elkaar te
vergelijken en daarbij ook meer aandacht te besteden aan de economische positie en de visie
van de verschillende omroepen. Zo besteedt Hagemann (1995) aandacht aan de economische
positie die de kranten en de overnemende bedrijven uit zijn onderzoek hadden op het moment
van de fusies en schetst hij in zijn onderzoek ook enkele scenario’s voor de inhoudelijke
ontwikkeling van de kranten op basis van bedrijfsmatige ontwikkelingen.

Een ander punt van aandacht is dat het codeboek waarop dit onderzoek is gebaseerd erg

uitgebreid is geworden, waardoor het voor de tweede codeerder moeilijk was om dezelfde
codes aan het corpus toe te kennen als de onderzoeker heeft gedaan. Dit heeft gevolgen voor
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de betrouwbaarheid van dit onderzoek. De betrouwbaarheid was hoger geweest, wanneer een
eenvoudiger codeboek met concretere regels was gebruikt. Dit had ervoor kunnen zorgen dat
er minder fouten werden gemaakt bij het coderen. Hoewel ik uitgebreid heb gekeken naar hoe
de nabijheid in beide corpussen op zoveel mogelijk manieren met elkaar vergeleken konden
worden, hadden enkele manieren beter buiten beschouwing gelaten kunnen worden, om zo de
betrouwbaarheid van dit onderzoek te versterken.

Daarnaast kan een breder beeld van dit onderwerp geschetst worden door meerdere omroepen
te analyseren en hierbij ook beeld en geluid in het onderzoek mee te nemen. Dit onderzoek
kan daarbij worden gezien als een basis voor verder onderzoek. Hoewel de conclusies niet
algemeen geldend zijn, kunnen ze wel dienen als inzicht voor het beantwoorden van deze
hoofdvraag.
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