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1. Inleiding
1.1 Aanleiding

Door nieuwe digitale technologieén en mogelijkheden zijn er veel nieuwe ‘Big Tech’ bedrijven
ontstaan, zoals Facebook en Google. Die hebben een hele markt achter zich gekregen om winst
te maken, namelijk door middel van advertentie-inkomsten. Deze markt is heel groot geworden,
aangezien organisaties deze advertenties gebruiken om eigen producten te verkopen en aan te
prijzen (Van Dijk, 2017). Een van die partijen die gebruik maken van deze advertenties zijn
politieke partijen. Dit doen de meeste politieke partijen via micro-targeting. Micro-targeting
kan gedefinieerd worden als de strategie van adverteren op basis van
persoonlijkheidskenmerken. Deze manier van adverteren is heel groot geworden en het wordt
steeds meer gebruikt. Micro-targeting is efficiénter, omdat het specifieker ingezet kan worden
op bepaalde mensen. Hierdoor is alle informatie meer relevant en is het beter toepasbaar

(Zuiderveen Borgesius et al., 2018).

Op het gebruik van politieke advertenties op sociale media en hoe zij omgaan met
persoonsgegevens is veel kritiek gekomen. Door het schandaal van Cambridge Analytica heeft
dit grote aandacht gekregen en werd er steeds meer gekeken door organisaties als de Europese
Unie of rechtbanken in hoeverre dit gerechtvaardigd was en hoe dit probleem zich niet nog een
keer kon voordoen. De vraag is welke invloed persoonlijke advertenties hebben op ethische
waarden, doordat data van burgers gebruikt worden. Daarnaast is het de vraag wanneer het te
ver gaat en dus over gaat op manipulatie. Zo bleek uit de verkiezingen van 2016 in de VS dat
de Republikeinen 5.9 miljoen dollar hadden uitgegeven, tegenover 66 duizend door de
Democraten (Frier, 2018). Toch heeft deze gebeurtenis er niet voor gezorgd dat er minder geld
gestopt werd in de verkoop van politieke advertenties via grote ‘Big Tech’ bedrijven (Dobber,
2020). Steeds meer mensen maken gebruik van sociale media en dus wordt de markt ook steeds
groter. Dit hebben ook politieke partijen gezien en zij gebruiken dit om heel veel mensen in een
keer te kunnen bereiken. Ook het coronavirus heeft ervoor gezorgd dat het gebruik van politieke
advertenties via deze internetbedrijven is toegenomen, omdat dit de enige manier was om veel
mensen te kunnen bereiken (Maasbommel, 2020b). Deze gebeurtenissen hebben ervoor
gezorgd dat er meer aandacht is gekomen voor adverteren bij sociale media bedrijven, maar

helemaal het gebruik van persoonlijke communicatie via deze middelen.
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1.2 Probleemstelling

Door het grotere gebruik van deze middelen door politieke partijen kan er een probleem
ontstaan hoe er goed omgegaan wordt met deze gegevens en wat er nog wel verantwoord is.
Politieke partijen gebruiken micro-targeting en hierdoor worden een hele hoop burgers bereikt
worden, zonder dat zij er weet van hebben dat hun persoonlijke data op een bepaalde manier
ingezet worden als overtuigingsmiddel (Dobber, 2020). Er kan zich namelijk afgevraagd
worden in hoeverre het gebruik van overtuiging ethisch is. Micro-targeting zorgt ervoor dat
mensen advertenties krijgen die persoonlijk op hen van toepassing zijn. Je wilt niet dat burgers
beinvlioed worden of zelfs gemanipuleerd, dus hoe zorg je daarvoor als er geen duidelijke
wetgeving voor is (van der Plaat, 2021).

Het gebruik van micro-targeting door politieke partijen neemt steeds meer toe, dus de vraag is
daarbij of zij rekening houden dat burgers er geen weet van hebben en hoe zorgen ze ervoor dat
burgers niet gemanipuleerd worden in wat ze te zien krijgen. Het probleem is dat targeting het
gedrag van mensen beinvioedt. Als dit te ver gaat, dan is dit gevaarlijk. Politieke partijen
moeten in de gaten houden dat de polarisatie van de mens op de loer ligt, doordat sociale media
via algoritmes je in een bepaalde hoek stoppen en dan is het moeilijk om daar uit te komen. De
grens tussen manipulatie en overtuiging is dan heel klein en daar moet voor opgepast worden
(Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Dit kan een aanval zijn op de vrijheid van keuze en daarmee
dus de democratie. Het moet voor burgers dus duidelijk zijn wat de strategieén zijn van politieke
partijen, zodat burgers weten dat er gebruik gemaakt wordt van deze middelen om hen te
overtuigen. Dit is belangrijk, zodat burgers weten dat politieke partijen op een ethische wijze
campagne voeren. Het kopen van advertenties kan een oneerlijke strijd opleveren in
verkiezingen als mensen vaak maar een standpunt van een enkele partij te zien krijgen. Het
probleem wat daarbij kan ontstaan is in hoeverre dit nog democratisch is, namelijk dat burgers
zonder bevooroordelingen en beinvloeding van buitenaf eigen keuzes kunnen maken
(Zuiderveen Borgesius et al., 2018). Een ander probleem is dat het lastig is wie de
verantwoordelijkheid heeft bij deze innovatie, want iedereen schuift de schuld op anderen af.

Op deze manier blijft het goedgekeurd worden en lopen burgers nog steeds gevaar.

Het probleem is dus dat burgers vaak niet weten dat dit gebeurt en het is daarom van belang dat
politieke partijen rekening houden met het ethische aspect van burgers en de publieke waarden
in het achterhoofd houden (Van der Plaat, 2021). Dit wordt in de literatuur vaak achterwege
gelaten. Het gat wat er voornamelijk zit tussen de bestaande literatuur over micro-targeting en

ethische waarden is dat er niet gefocust wordt op institutionele karakteristieken. Veel
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onderzoeken zijn gericht op de strategie die politieke partijen volgen en de redenen daarachter,
maar daarbij wordt niet gekeken naar hoe die redenen overbrugt kunnen worden. De
institutionele kernmerken die een rol kunnen spelen zijn nog niet in de literatuur beschreven in
combinatie met micro-targeting en de ethische vraagstukken daartussen. Het doel van dit
onderzoek hoopt het gat te kunnen vullen tussen literatuur over micro-targeting en te kijken
waar institutionele karakteristieken kunnen bijdragen om op een ethische manier dit middel te
gebruiken. Vanuit deze probleem- en doelstelling is de volgende onderzoeksvraag opgesteld:

Welke institutionele karakteristieken bepalen in hoeverre politieke partijen bij hun strategie

omtrent micro-targeting rekening houden met ethische waarden?

Hierbij zal er in dit onderzoek uitgewerkt worden in hoeverre verschillende politieke partijen
gebruik van micro-targeting maken en hoe zij dit geregeld hebben. Daarbij is het van belang
om te weten of partijen rekening houden met het ethische aspect en of ze daar ook
verantwoording over afleggen. Dit zal gebeuren aan de hand van het analyseren van
institutionele kenmerken, zoals wetgeving en handhaving. Daarnaast is het ook van belang om
erachter te komen wat de gevolgen zijn van het gebruik van micro-targeting. Burgers kunnen
er misschien door beinvlioed worden en daarom is het goed om te kijken of politieke partijen
zelf ook weten dat ze deze invloed hebben. Digitalisering heeft grote invloed op burgers en het
is belangrijk dat publieke waarden, zoals privacy en autonomie door het gebruik van micro-

targeting niet onder druk komen te staan (Lips et al., 2009).

1.3 Relevantie
Dit onderzoek is relevant omdat er weinig onderzoek gedaan is naar de gevolgen van
institutionele kenmerken en het ethische aspect van micro-targeting. Er is steeds meer bekend
geworden in de literatuur dat het gebruiken van ‘Big Data’ gevaren kan opleveren voor de
democratie en voor de schade van publieke waarden van burgers. In de literatuur wordt daarom
ook steeds meer onderzoek gedaan naar de ethische gevaren en gevolgen die het gebruik van
digitale middelen heeft. Zo zijn er ook onderzoeken die gekeken hebben naar de gevaren van
politieke micro-targeting op publieke waarden als privacy (Schéawel et al., 2021). Zo is er
onderzoek gedaan naar de ethische gevolgen van het gebruik van advertenties, maar dit gaat
om de verkiezingen uit 2017 (Dobber, 2020). Het is interessant om te kijken hoe partijen er nu
tegenaan kijken, zeker nu er steeds meer gebruik gemaakt wordt van micro-targeting en dat het
nog gewoner geworden is om het te doen. Er is echter meer onderzoek nodig naar de gevolgen

van micro-targeting op ethisch gebied en welke institutionele karakteristieken daarin relevant
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zijn. Het is belangrijk om hier onderzoek naar te doen, want zoals blijkt uit literatuur dat de
ethische gevolgen van burgers in het gevaar komen, dan moeten politieke partijen daar op
reageren (Schawel et al., 2021). Als er bepaalde karakteristieken uit het oog springen, dan kan
dat misschien ook gebruikt worden in andere (digitale) middelen om meer de ethische waarden

voor burgers te kunnen beschermen.

Voor de maatschappij is het relevant dat er onderzoek gedaan wordt naar het gebruik
van micro-targeting door politieke partijen, omdat het zo een overzicht geeft in hoeverre
Nederlandse politieke partijen zich bezig houden met micro-targeting. Dit is voor burgers van
belang, want zo kunnen ze weten wat er met hun data gebeurt en dat advertenties die ze op
sociale media tegenkomen vaak gepersonaliseerd zijn. Als burgers dit weten kunnen ze op basis
van deze informatie zelf logische keuzes maken. Daarnaast kan het ervoor zorgen dat het
vertrouwen in de keuzes van de overheid en politieke partijen toeneemt als er meer transparantie
is over wat politieke partijen doen en hoe ze de burgers bereiken (Zuiderveen Borgesius, 2016).
Burgers hebben het recht dat zij ethisch behandeld worden en het is goed voor politieke partijen
om dit scherp te hebben en zich te focussen op de publieke waarden die burgers zelf belangrijk
vinden. De transparantie en het maken van ethische keuzes door politieke partijen is nuttig voor
de maatschappij (Dobber, 2020). Door te constateren welke institutionele karakteristieken van
belang zijn voor politieke partijen in welke keuzes ze maken omtrent micro-targeting kan van
belang zijn voor de maatschappij om op die karakteristieken veranderingen door te voeren.
Daarnaast kan het wellicht bijdragen aan nieuwe wetgeving op het gebied van advertenties en
micro-targeting, omdat het een bewustzijn creéert hoe er beter mee omgegaan moet worden.

Aanbevelingen die hieruit voortkomen hopen de burgers te beschermen in ethisch opzicht.

Dit onderzoek zal allereerst een literatuurstudie schetsen met bestaande literatuur over
micro-targeting, nudging, institutionele karakteristiecken en het ethische aspect van
digitalisering. Daarna zal het door middel van een theoretisch kader concepten schetsen
Vervolgens zal in de methode sectie benadrukt worden hoe dit onderzoek uitgevoerd zal worden
en dat zal vervolgens in de analyse verwerkt worden in resultaten door middel van de
operationalisatie die in het theoretisch kader gedaan is. Tot slot zal er een antwoord
geformuleerd worden op de onderzoeksvraag en ook een discussie plaatsvinden wat het

onderzoek heeft bijgedragen.
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2. Theorie

2.1 Literatuuroverzicht

2.1.1 Wat is politieke micro-targeting

Allereerst wil deze paper een overzicht geven over de literatuur van micro-targeting om
een definitie te kunnen geven wat dit voor een fenomeen is en op welke manieren het wordt
ingezet. Een definitie vanuit de literatuur zegt dat micro-targeting een manier is om op een
succesvolle manier boodschappen en vragen kan creéren, waarbij de impact ingeschat kan
worden en dat de boodschap direct bij individuen aankomt (Barbu, 2014). Eerst was alle media
inhoud voor iedereen hetzelfde en elke gebruiker kreeg hetzelfde te zien, maar er is een nieuwe
innovatie aan de gang waarin alles wat via advertenties naar burgers toekomt persoonlijk
gemaakt wordt. Dit fenomeen van micro-targeting wordt gebruikt door private en publieke
organisaties (Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Hierbij is de term ‘filter bubbel” van belang.
Hierbij kom je in een bepaalde ‘bubbel’ terecht en krijg je alleen informatie wat volgens jou als
belangrijk wordt ervaren (Pariser, 2011). Om mensen deze bepaalde informatie te laten
verkrijgen wordt er door algoritmes bepaald wat mensen graag willen zien. Het gevaar dat
hierbij kan ontstaan is dat er grote polarisatie plaatsvindt, want mensen kunnen moeilijker in

een andere ‘bubbel’ terechtkomen (Zuiderveen Borgesius et al., 2016).

Voor politieke partijen is dit een efficiénte manier om stemmers te bereiken (Bodo et
al., 2017). Het gebruik van advertenties bij publieke partijen is niet van de laatste paar jaren.
Het fenomeen van het overbrengen van de boodschap van de politieke partij tot specifieke
burgers gebeurt al eeuwen. Het verschil zit alleen in hoe er gecommuniceerd wordt. Zo wordt
er de term Political Micro-targeting (PMT) gebruikt in de literatuur als aanduiding over hoe er
specifieke communicatie tot burgers gebruikt wordt bij politieke campagnes. De definitie die
Bodo et al.,, (2017) aangeeft is dat politieke micro-targeting draait om het gebruik van
verschillende communicatiemethoden om een relatie op te bouwen met potentiéle volgers. Het
doel daarbij is om de stemmer die nog geen overtuigende keuze voor iets heeft gemaakt te
activeren. Dit gebeurt dan niet meer volgens het grote massa publiek, maar via boodschappen
die volledig passen bij de ‘“benodigdheden, wil, verwachtingen, geloof, voorkeuren en
interesses” (Rubinstein, 2014, p. 882). Volgens de literatuur is micro-targeting ook niet iets wat
alleen gebruikt wordt bij campagnes van politieke partijen, maar ook door
overheidscommunicatie. Er wordt nog steeds constant gemonitord en er vindt interactie plaats
(Bodo et al., 2017).
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Of het gebruik van politieke communicatie positief of negatief is zijn verschillende
definities in de literatuur van te vinden. Zo wordt er namelijk in de literatuur van Absattarov
(2012) gezegd dat het gezien kan worden als politieke manipulatie. Het is volgens de auteur het
grootste gevaar voor de burgers en de democratie om massamedia op deze manier te gebruiken,
omdat het gedrag en gedachten van burgers beinvlioed kunnen worden. Mensen worden volgens
zijn literatuur op het verkeerde been gezet, omdat er denkbeeldige plaatjes neergezet worden
en dat de werkelijkheid hier vaak van afwijkt. Dit wordt ook ondersteund in het beeld van
nudging. Hierbij worden mensen door een subtiele techniek de gewenste richting op gestuurd.
Micro-targeting kan zo als manipulatief gezien worden, omdat het nudges gebruikt die
gebaseerd zijn op data die verzameld is door algoritmes. Hierbij kunnen meningen in een
bepaalde richting geduwd worden. Dit hoeft niet negatief te zijn, behalve als het misinformatie
of halve waarheden vertelt en daardoor toch emoties en angsten creéert. Het gevaar voor de

democratie wat hieruit ontstaat, is dat er politieke ongelijkheid kan ontstaan (Christiano, 2021).

Aan de andere kant geeft de literatuur van Zuiderveen Borgesius et al. (2018) aan dat
het gebruik van zulke advertenties heel effectief is. Het brengt de boodschap wat belangrijk is
voor een individu zo over dat het begrijpelijk is en in zijn of haar taal. Hierdoor wordt het
maximale effect bereikt. Hierin is ook de afweging tussen publieke waarden te zien, waarbij de
autonomie van de burger tegenover de effectiviteit gezet wordt. Aan de ene kant kan het gebruik
van deze manier van communiceren gezien worden voor politieke partijen zelf als iets wat ze
willen doorzetten, omdat het heel effectief is en ze zo kunnen inspelen op de behoeften van de
burger. Aan de andere kant staat het denken van de burger ook in het geding, omdat ze niet
meer in vrijheid zelf een keuze in kunnen maken en worden ze meegenomen in wat ze moeten

denken.

2.1.2 Politieke partijen en maximaliseren van winst

Politieke partijen maken gebruik van micro-targeting om meer kiezers over de streep te krijgen
om voor hun partij te kiezen. Dit idee kan ondersteund worden door het feit dat zij proberen om
het maximale uit hun partij te halen. Downs (1972) heeft dit in zijn theorie onderzocht. Hierin
heeft hij laten zien dat de democratie gezien kan worden als een democratisch proces. Hierbij
is het marktmechanisme van belang. In zijn model was het niet alleen belangrijk dat partijen
verkiezingen wonnen, maar ook dat de oppositie zich proberen te onderscheiden van de andere
partijen. Zij kunnen ook doel halen uit het maximaliseren van nog een keer gekozen worden als
politiek leider en dan gaat het meer om de prestige (Downs, 1972). Het winnen van verkiezingen

is het maximale eruit halen. Dit kunnen ze weer gebruiken om beleid voor elkaar te krijgen. Zo
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zullen politieke partijen er op gefocust zijn om zoveel mogelijk stemmen binnen te halen om
de verkiezingen te kunnen winnen (Wittman, 1973). Hierbij gebruikt hij de term ‘rationaliteit’
in zijn theorie wat staat voor het feit dat iemand zo min mogelijk input gebruikt om er zoveel
mogelijk uit te halen om zijn doel te bereiken. Het doel van politieke partijen volgens zijn
theorie is om de verkiezingen te winnen. Hierin zijn ze in zichzelf gekeerd en proberen ze
prestige voor henzelf te gebruiken. Ze hebben ook te maken met een concurrentiestrijd,
namelijk dat ze meer stemmen willen halen dan de rest. Ze genieten van de voordelen dat zoveel

macht met zich meebrengt (Antunes, 2010).

2.1.3 Invloed van micro-targeting op ethische waarden

Nieuwe digitale technologieén hebben ook effect op burgers. Deze nieuwe innovatie
zorgt ervoor dat je via ‘Big Data’ mensen gaat monitoren. Je gaat waarde uit de data halen en
dat leidt ertoe dat je gedrag van burgers kan beinvloeden (Lips et al., 2009). Dit is precies wat
micro-targeting doet. Het probeert informatie van mensen te verzamelen en met die ‘Big Data’
worden burgers bepaalde advertenties getoond. Hiermee wordt de burger beinvlioed wat ze te
zien krijgen en daarmee heeft dat ook impact op het gedrag. De auteurs van Lips et al. (2009)
stellen de vraag of dit slecht is. Er is hierbij ook sprake van social sorting, waarbij de ene groep
apart en ook boven de ander gezet wordt. Dit komt ook overeen met de literatuur van
Zuiderveen Borgesius et al. (2016) waarbij dit ook gesteld wordt als iets wat gebruik wordt
voor persoonlijke communicatiestrategieén waaronder politieke micro-targeting. Hierbij
worden personen onderverdeelt door verschillende criteria. Dit kan ervoor zorgen dat er een
verdeling komt in verschillende domeinen van het leven van burgers en dat kan leiden tot
polarisatie (Zuiderveen Borgesius et al., 2016). De overheid en dus ook politieke partijen
moeten volgens hen altijd in hun achterhoofd houden dat je impact hebt op burgers en dat

gebeurt helemaal met het verzamelen van gegevens van hen.

De invloed van een nieuwe innovatie als micro-targeting op het ethische aspect voor burgers is
onderzocht door Meijer & Thaens (2021). Zij hebben verschillende verkeerde innovaties op een
rij gezet. Zo kan micro-targeting gezien worden als een verkeerde innovatie, omdat het illegale
praktijken naar boven kan brengen. Hierbij is er niet echt controle op het gebied van wat wel
en niet is toegestaan en in die vrije ruimte zijn veel politieke partijen ingesprongen (Emerce,
2020). Een ander gevaar voor burgers is volgens Meijer & Thaens (2021) dat de machtsbalans
verstoord kan worden door innovatie. De politiek is degene met macht bij het gebruik van
micro-targeting en zij geven ook weer macht aan de private organisaties waarop zij de

advertenties laten zien. Het laatste gevaar wat van belang is het veiligheidsrisico bij het tonen
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van specifieke advertenties, aangezien er veel gegevens over burgers daarvoor nodig zijn. Deze
innovatie kan ervoor zorgen dat deze gevoelige informatie door een hack snel op straat komt te
liggen (Meijer & Thaens, 2021). Hieruit blijkt dat de literatuur een overzicht geeft van niet
alleen positieve punten van innovatie zoals micro-targeting, maar dat het ook tot gevaren in
ethisch opzicht voor burgers kan leiden. Er werd in 2002 al gewaarschuwd door een
onafhankelijke partij aan de Europese Commissie dat persoonlijke communicatie en
advertenties een grote impact heeft op de democratische samenleving (Vike-Freiberga,

Déubler-Gmelin, Hammersley, & Pessoa Maduro, 2013, p. 27).

De overheid is er over het algemeen op gericht om publieke waarden in de samenleving
zoveel mogelijk te waarborgen (Jgrgensen & Bozeman, 2007). Hierbij moeten afwegingen
gemaakt worden, want niet alle waarden kunnen meegenomen worden. Dit zijn trade-offs,
waarbij de ene waarde misschien ten koste gaat van de andere waarde. Als er sprake is van
nieuw overheidsbeleid, zoals een nieuwe innovatie, dan leidt dat automatisch ook tot een
keuzemoment voor publieke waarden wat nagestreefd moet worden. Zo ook op het gebied van
micro-targeting zullen politieke partijen proberen om zo ethisch mogelijke keuzes te maken
voor hun burgers (Pointer, 2020). Maar elke technologie heeft zijn eigen specifieke publieke
waarden die van belang zijn. Er moet in detail gekeken worden wat elke technologische
innovatie afzonderlijk voor publieke waarden problemen met zich meebrengen. Zo hebben
technologische innovaties als algoritmes en ‘Big Data’ invloed op verschillende publieke
waarden en de publieke waarden moeten voor burgers niet in het geding komen (Royakkers et
al., 2018).

Het lastige hierbij is dat het lastig te bepalen is waar verantwoordelijkheid ligt als je ethisch
wilt handelen. Zo geeft Zwitter (2014) aan dat er steeds meer informatiesystemen aan elkaar
gekoppeld worden om informatie te delen. Zo is het lastig aan te wijzen wie wat precies
gebruikt. Zijn het de politieke partijen die inzetten op het gebruik van advertenties of zijn het
de grote private partijen die de gegevens van hun gebruikers al hebben verzameld en dit alleen
doorgeven. Dit is het many hands problem waarbij de veroorzaker lastig is aan te wijzen. Dit
kan een probleem worden als het fout gaat op ethisch vlak, want dan wil je wel graag weten bij
de verantwoordelijkheid lag.

2.1.4 Institutionalisme en het isomorfisme
Om te kunnen kijken wat de problemen zijn op het gebied van de ethiek moet er onderzocht
worden welke karakteristieken in instituties van belang zijn om de problemen te constateren.

Er is veel onderzoek gedaan naar karaktereigenschappen van een organisatie. De grondleggers
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van deze institutionele theorieén zijn van Meyer & Rowan’s (1977) en Dimaggio & Powell
(1983).

Meyer & Rowan (1977) kwamen met een alternatief op de theorieén die gingen over de
rationele benaderingen van besluitvorming, namelijk dat omgeving en legitimiteit een
motivatiemiddel is. Dit ging in tegen de theorieén van daarvoor die meer gefocust waren op
efficiéntie waar organisaties op gericht waren in de besluitvorming (Lewis et al., 2019).
Organisaties gaan op elkaar lijken, omdat ze dezelfde omgeving delen en daardoor zijn er ook
maar een paar acties die echt als legitiem beschouwd kunnen worden. Dit beperkt het beeld en
dat leidt tot isomorfisme. Literatuur die meer gefocust waren op hoe een organisatie goed
gemanaged kon worden had veel aandacht voor de normen. Daar werd gesteld dat normen
gevormd waren door algemene waarden en dat daarmee legitimiteit gecreéerd werd. Maar
Meyer & Rowan (1977) gaan verder en zeggen dat normen ontstaan door het hebben van
specifieke regels en begrip en dat toepassen op de sociale structuren van organisaties. De
formele structuur is opgebouwd door zaken als de “publicke opinie, door de standpunten van
belangrijke kiezers, door kennis gelegitimeerd door het onderwijssysteem, door sociale
prestige, door de wetten, en door de definities van nalatigheid en voorzichtigheid die door de
rechtbanken worden gebruikt” (Meyer & Rowan, p. 343). Dit zijn volgens hen de machtige
institutieregels die gebonden zijn. Door het isomorfisme zijn de organisaties aan elkaar

verbonden, doordat ze in dezelfde omgeving fungeren. Hierdoor zijn ze met elkaar verbonden.

Dimaggio & Powell (1981) hebben dit werk van Meyer & Rowan (1977) uitgebreid door
mechanismen voor te stellen waardoor isomorfisme optreedt. Hierbij focussen ze op het
behouden van legitimiteit door de stabiliteit van een organisatie en daarnaast zijn de actoren
van belang. Waar eerst het belang van de competitie tussen kapitalisten in de markt waren, is
dat nu verandert naar homogeniteit (Dimaggio & Powell, 1981). Het isomorfisme kent drie
vormen van processen, namelijk: Dwang, normatief en nabootsend. Dwang heeft een formele
en informele kant. Waarbij de formele verwachtingen meer op wetgeving en regels gericht zijn,
is de informele kant gericht op cultuur waar dwang kan heersen. Hetzelfde geldt voor sancties
die ook formeel en informeel kunnen zijn, zoals het geven van boetes. Financién en het hebben
van een budget speelt bij dwang ook een rol en daarbij in hoeverre ze er verantwoording over
moeten afleggen. Als politieke partijen niet het gevoel hebben dat ze direct gevolgen zien van
hun acties en dat hun acties langs heel veel organisaties gaan, dan is het moeilijk te managen
(Dimaggio & Powell, 1981). Het normatieve proces gaat meer via normen en waarden en dat

is dus voornamelijk een intrinsieke plicht om het goede te willen doen. Deze regels en routines
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ontstaan doordat zaken geprofessionaliseerd worden. De mechanismen waaruit het normatieve
isomorfisme ontstaan is dat van universiteiten die kennis hebben. Het tweede belangrijke
mechanisme is dat van professionele netwerken, omdat die gezamenlijk snel nieuwe waarden
en normen kunnen verspreiden en zo normatieve druk neer kunnen leggen (Lewis et al., 2019).
Als laatste is er nog het derde mechanisme, namelijk nabootsen. Hierbij willen organisaties
kosten verminderen en ze willen een standaard creéren. Dit doen ze voornamelijk in periodes
als er onzekerheid heerst. Dan wordt er sneller gekeken naar andere organisaties (Bouzid,
2016).

2.2 Theoretisch kader
Vanuit de verschillende wetenschappelijke literatuur dat beschikbaar is over het
institutionalisme focust dit onderzoek op de concepten van Scott (2014). Deze theorie is de
basis van het kader, omdat deze voortbouwt op de theorie van Dimaggio & Powell (1981), maar
daarbij duidelijker concepten in beeld gebracht heeft. Hij heeft een framework gepresenteerd
dat het isomorfisme probeerde te duiden. De drie pilaren die van belang zijn voor het
institutionalisme zijn de regulerende zuil (wetgeving), de normatieve zuil (passend gedrag in
de maatschappij) en de culturele-kennis zuil (identiteit). Deze zijn volgens hem de inhoud van
het institutionalisme (Lewis et al., 2019). De reden van deze pilaren is de definitie die hij geeft
aan instituties, namelijk dat het volgens hem stabiliteit en betekenis kan geven aan het sociale
leven (Scott, 2014). Ook zijn bepaalde structuren die nu verankerd zijn een weerspiegeling van
wetten en regels en de reacties daarop. Deze pilaren zijn volgens hem de ingrediénten van

organisaties.

De eerste pilaar komt voort uit de rationele acties die gedrag kan oproepen en focust
zich vooral op wetgeving en straffen. Het gaat hierbij om activiteiten die te maken hebben met
het zetten van regels, monitoren van deze regels en straffen wanneer de regels niet gevolgd
worden. Daarnaast zijn ook de financién van belang en welke keuzes er daardoor gemaakt
worden. Vanuit zijn theorie gaat hij er van uit dat organisaties dit ook vanuit rationeel oogpunt
vanuit zichzelf doen, dus dat ze al rationeel denken. De straffen die er zijn, zijn net als bij de
theorie van Dimaggio & Powell (1981) formeel en informeel. Formeel gebeurt via specifieke
actoren, zoals de rechtbank of politie, maar informeel zijn het vooral mechanismen zoals de
angst van het doen van deze activiteit. Bij de private sector is er vaak sprake van positieve
beloningen, terwijl bij de publieke sector er meer gebruik gemaakt wordt van negatieve sancties
(Scott, 2014). Als er dus regels vastgesteld zijn, dan is het ook gerechtvaardigd om macht uit te

oefenen, vandaar dat hij ook de link legt met dwang. De dwang ligt vaak bij de staat volgens
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hem en die macht hebben ze door wetgeving. Dit omdat zij wetgeving maken en ook de
coordinatie doen van implementatie van wetten (Peton & Pezé, 2014). Een wet kan de grenzen
aangeven wat wel of niet als geaccepteerd ervaren wordt. Het volgen van de regels kan dus zijn
om niet straffen op te lopen of geen schaamte op te lopen bij burgers. Maar vanuit de literatuur
van Peton & Peze (2014) blijkt dat niet alleen de staat van belang is bij deze eerste pilaar, maar
ook de samenleving zelf. Vaak hebben zij ook invloed om de staat onder druk te zetten met hun
eigen interesses. Denk maar aan grote organisaties en burgerbewegingen. Bij micro-targeting
gebeurt dit ook door bedrijven als Autoriteit Persoonsgegevens en de media die druk uitoefenen
om veranderingen voor te stellen op dit gebied (Hofmans, 2021). Maar het blijft vaak niet alleen
bij deze pilaar, want door bepaalde wetgeving wordt er ook bepaalde normen en waarden
gecreéerd die daardoor weer gevolgd worden en zo zijn er nog twee pilaren die vaak

samenhangen met deze.

De tweede pilaar die van belang is, is de normatieve pilaar. Hierbij gaat het om het
hebben van sociale interactie als individueel gedrag. Het laat zien wat verwacht gedrag is in
een bepaalde situatie. Bepaalde mensen moeten in een bepaalde positie op een bepaalde manier
handelen. Dit wordt verwacht volgens bepaalde routines en deze waarden en normen worden
als hoofddoel gezien. Het is dus van belang bij deze pilaar dat organisaties doelen definiéren en
ook hoe bepaalde mensen overtuigd kunnen worden om die doelen en routines te halen. Het
doel wat politieke partijen hebben is het binnenhalen van zoveel mogelijk stemmen en om die
norm te halen gebruiken ze micro-targeting in hun campagne om mensen te overtuigen
(Witmann, 1973). Sommige waarden en normen zijn volgens Scott (2014) toepasbaar op alle
leden en soms alleen op gedeelde actoren. Bij instituties zijn er verschillende groepen die
kunnen ontstaan, zoals dat bij religieuze systemen en gemeenschappen er meer gedeelde
waarden zijn dan bij anderen groepen. Politieke partijen vanuit een systeem met dezelfde
achtergrond hebben meer kans om dezelfde waarden te hebben, ook over het toestaan van het
gebruik van micro-targeting. Het zou kunnen dat er meer gelet wordt op sociale interactie bij

een politieke partij als ze allemaal dezelfde waarden aanhangen.

Een indicator om te kijken of een institutie normatief handelt is of een bepaalde status
hebben van belang is om een bepaalde activiteit uit te moeten voeren. Het gebruik van micro-
targeting kan als normatief gezien worden, omdat zij het als politieke partij met een status als
iets gelegitimeerd vinden om meer politieke kiezers voor zich te winnen (Downs, 1972). Keuzes
en acties worden gestructureerd bij normen en waarden en vanuit onderzoek is het belangrijk

om te onderzoeken welke normen en waarden er gelegd worden op micro-targeting en het



Scriptie Politieke Micro-targeting Raymond Qualm

ethische aspect. Een verandering kan van buiten een organisatie teweeg gebracht worden, maar
ook van binnenuit door actoren. Bij het gebruik van een nieuwe technologie is het de vraag hoe
actoren binnen een organisatie daarmee omgaan (Krogh-Meibom et al., 2008). De sociale
verplichting van politieke partijen is toch om transparant te zijn en het beste voor de
burgerbevolking over te hebben. Of politieke partijen dan gebruik moeten maken van micro-
targeting is daarbij de vraag (Zuiderveen Borgesius, 2016). Zo kan het ook manipulatief werken
en de innovatie als verkeerd beschouwd worden, omdat het verkeerde praktijken naar boven
haalt (Meijer & Thaens, 2021).

Waar de tweede pilaar meer kijkt naar een sociale verplichting die onder elkaar is ontstaan, is
de derde pilaar die Scott (2014) beschrijft meer gefocust op het krijgen van gedeeld begrip voor
iets. De bindende verwachtingen zijn ingeruild voor kennis wat focust op de gedachte, gevoel
en acties van individueel gedrag. Hier gaat het meer om het imiteren van andere organisaties
zoals Dimaggio & Powell (1981) al in hun theorie beschreven. Hierbij zijn de concepten
‘vanzelfsprekendheid’ voor een bepaald gedrag van belang en ook begrip voor elkaars keuzes
hebben. Hoe organisaties handelen hangt af van hoe individuen de omgeving zien waarin ze
werken en hoe ze daar begrip voor laten zien. Doordat elke individu verschillend en vrij handelt
en zij connecties hebben met elkaar, ontstaan er groepskarakteristieken. Hierdoor wordt er een
soort sociale identiteit gecreéerd waarin iedereen dezelfde waarden en geloof hebben. Het
cultuur systeem bestaat vaak uit routines die ontstaan zijn doordat het vanuit zelfverzekerdheid
zegt dat het altijd op deze manier gebeurt. Deze pilaar kan zekerheid geven als je voelt dat je in
dezelfde cultuur valt, maar het kan ook verwarrend worden gezien als het op gespannen voet
staat met hoe ze zelf zaken zien (Scott, 2014). Het is in deze pilaar interessant om te kijken in
hoeverre verschillende politieke partijen elkaar navolgen in het gebruik van micro-targeting.
Het gebruik van micro-targeting onder politieke partijen stijgt steeds meer en dus kan het
isomorfisme zorgen dat het een leidende cultuur wordt dat het gebruik ervan toestaat
(Maasbommel, 2020b). Waarom ze het wel of niet ethisch vinden om het gebruik toe te staan
kan ook komen door de bepaalde identiteit die ze hebben (Jadaan, 2019). Nieuwe digitale
technologieén kunnen invloed hebben op institutionele structuren en het is daarom goed om te
kijken welke invloed micro-targeting heeft op deze politieke partijen. Institutionele theorieén
hebben volgens Scott (2014) vastigheid nodig, maar een verandering door een technologie en
daarmee andere meningen zorgen voor een probleem voor de institutionele theorie (Krogh-
Meibom et al., 2008).
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Table 3.1 Three Pillars of Institutions

Regulative Normative Cultural-Cognitive
Basis of Expedience Social obligation Taken-for-grantedness
compliance Shared understanding
Basis of order Regulative rules  Binding Constitutive schema
expectations
Mechanisms  Coercive Normative Mimetic
Logic Instrumentality Appropriateness Orthodoxy
Indicators Rules Certification Common beliefs
Laws Accreditation  Shared logics of
Sanctions action
Isomorphism
Affect Fear Guilt/ Shame /Honor Certainty /Confusion
Innocence
Basis of Legally Morally Comprehensible
legitimacy sanctioned governed Recognizable

Culturally supported

Figuur 1: Drie Pilaren van Instituties (Scott, 2014)

Dit theoretisch kader hoopt door de verschillende concepten van Scott (2014) een antwoord te
kunnen geven op de onderzoeksvraag in hoeverre de institutionele karakteristieken van belang
zijn en welke daarin van groter belang zijn. Daarbij zal vooral de focus gelegd worden op de
regulerende pilaar. Dit omdat het bestaan van zaken wel vaak voortkomt uit de wetgeving en
op basis daarvan verandert een cultuur ook (Peton & Pezé, 2014). Zo zal dit onderzoek ingaan
op hoe de wetgeving geregeld is en of dat invioed heeft op de strategieén die er zijn door
politieke partijen in het gebruik van micro-targeting. Op basis daarvan kan ook iets gezegd

worden over de rest van de cultuur in een organisatie.

Een eerste verwachting die volgt vanuit het theoretisch kader is dat politieke partijen
steeds meer gebruik gaan maken van micro-targeting. Dit omdat snel mensen bereikt kunnen
worden die in hun doelgroep vallen en snel overtuigd kunnen worden van hun deelname
(Zuiderveen Borgesius et al, 2018). Ook doordat er sprake is van isomorfisme zullen politieke

partijen de strategieén van andere politieke partijen volgen en daaruit ook gaan handelen.

Een tweede verwachting dat vanuit de literatuur volgt is dat het gebruik van micro-targeting
door politieke partijen een gevaar vormt voor de ethische waarden van burgers. Dit omdat
nieuwe digitale technologieén zoals micro-targeting ervoor zorgen dat verschillende publieke
waarden met elkaar botsen en dat zorgt voor het maken van trade-offs (Royakkers, 2018).

Daarnaast is het hebben van het niet aan kunnen wijzen van een schuldige in digitalisering het
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feit dat het lastig is om iemand verantwoordelijk te houden, waardoor politieke partijen sneller
gebruik zullen maken van micro-targeting. Dit omdat ze altijd de schuld bij de sociale media
bedrijven kunnen leggen, omdat zij al zoveel informatie van de gebruikers hebben (Zwitter,

2014). Het wordt dan dus al snel manipulatief.

Een derde verwachting dat volgt vanuit de literatuur is dat het niet hebben van duidelijke
institutionele kenmerken zoals wetgeving en handhaving er voor zorgen dat politieke partijen
sneller gebruik zullen maken van micro-targeting, omdat ze er niet op aangekeken kunnen
worden. Het hebben van weinig wetgeving en het ook niet straffen op verkeerd handelen zorgt

ervoor dat het gebruik van micro-targeting niet verminderd wordt.

Een laatste verwachting is dat gedeelde normen en waarden in een organisatie ervoor zorgen
dat het gebruik van micro-targeting sneller geaccepteerd zal worden onder elkaar. Zo zullen
politieke partijen die een sterke ideologie en cultuur hebben meer gebruik maken van micro-

targeting dan groepen, waarvan die ideologie minder sterk zichtbaar is.

3. Methoden

3.1 Verschillende methoden
Dit onderzoek heeft door middel van twee verschillende methoden antwoord gegeven op de
onderzoeksvraag. Allereerst is via een documentenanalyse onderzocht welke strategieén
politieke partijen er op na houden op het gebied van micro-targeting en daarbij is voornamelijk
de focus gelegd op de institutionele kernmerken. Dit is gebeurd aan de hand van de pilaren van
Scott (2014). Hierbij is allereerst gekeken naar de wet- en regelgeving en ook de sancties die
opgelegd konden worden door gebruik te maken van micro-targeting. Dit om te kijken of de
eerste pilaar van wet- en regelgeving van belang is waarom politieke partijen wel of niet gebruik
maken van micro-targeting. Maar niet alleen de regulerende pilaar van Scott (2014) is van
belang. Ook is door naar verschillende Nederlandse politieke partijen te kijken de nadruk gelegd
of bepaalde groepen met dezelfde normen en waarden anders handelen dan andere politieke

partijen.

De documentenanalyse is gedaan aan de hand van eerdere wetenschappelijke onderzoeken over
micro-targeting en ook informatie van politieke debatten en onafhankelijke nieuwsberichten
zijn van belang. Er is via de Universiteit Leiden bibliotheek en via Google (scholar) gezocht op
de volgende termen: “persoonlijke advertenties”, “wetgeving”, “sancties”, “cultuur” en

“ethische aspecten” in combinatie met “micro-targeting”. Hierbij is vooral de nadruk gelegd op
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documenten vanaf het jaar 2016, omdat het ook een opkomend en snel veranderde innovatie is.
Daarnaast is er ook actief gezocht op beschikbare Nederlandse wetgeving omtrent micro-
targeting via Rijksoverheid.nl en Wetten.nl. Om Europese wetgeving te onderzoeken is gebruik
gemaakt van de websites van de Europese Commissie om daarop beschikbare wetgeving te
kunnen beschrijven. Op deze manieren hoopt dit onderzoek duidelijkheid te geven welke
beschikbare wetgeving er is en waar er nog tekorten in zitten. Dit is van belang om te
achterhalen welke aspecten politieke partijen belangrijk vinden om het gebruik van micro-

targeting te rechtvaardigen en wat ze doen om burgers te beschermen.

Naast het analyseren van documenten over welke institutionele karakteristieken van
belang zijn voor politieke partijen om wel of geen gebruik te maken van micro-targeting, zijn
er ook semigestructureerde interviews gehouden. Dit om nieuwe informatie te achterhalen met
welke redenen ze micro-targeting toestaan en of sancties manieren zijn om het gebruik te
minderen. Hierbij is in de eerste plaats een interview geweest met iemand van het sociale
mediateam van GroenLinks. Zij is vooral bij de uitvoering van micro-targeting betrokken
geweest en weet af van de normen binnen de partij. Een tweede interview dat gedaan is, is met
een onderzoekster naar politieke micro-targeting voor het Rathenau instituut. Hierbij is er
gekeken naar de redenen voor politieke partijen om micro-targeting te gebruiken en wat daar
allemaal bij komt kijken. Deze interviews zijn van belang om meer informatie over de
waarborging van ethische waarden te kunnen achterhalen, omdat politieke partijen vaak

geneigd zijn niet volledig transparant te handelen (Davidson & Delhaas, 2020).

Op deze manier hopen de interviews een goed antwoord te kunnen geven welke gevolgen
micro-targeting heeft en waardoor het gebruik geaccepteerd wordt, ondanks de negatieve

gevolgen dat het kan hebben.

3.2 Validiteit en Betrouwbaarheid
Om de validiteit van het onderzoek te waarborgen is er zo goed mogelijk gebruik gemaakt van
het theoretisch kader van Scott (2014) als handvat om de analyse uit te voeren. Dit om er voor
te zorgen dat er wel echt gemeten werd wat er gemeten moest worden. Door de pilaren te
gebruiken bij het onderzoek, waren dat de concepten en indicatoren waar elke keer aan getoetst
konden worden. Figuur 1 is daarbij van belang geweest om er voor te zorgen dat tijdens dit
onderzoek niet teveel vrijheid lag in hoe de resultaten verkregen zijn. Om de validiteit van het
onderzoek te vergroten zijn er de interviews gehouden. Dit omdat deze als controle konden

gelden voor de documentenanalyse en daarnaast ook aanvullende informatie konden geven. Dit
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is van belang, omdat er in de interviews specifiek gevraagd kan worden naar de cultuur en
normen van een politieke partij. Dit is lastiger uit documenten te halen, omdat daar vaak niet
helemaal duidelijk wordt wat er in een organisatie speelt.

Om de betrouwbaarheid van het onderzoek te vergroten is er specifiek bijgehouden welke
zoektermen gebruikt worden om documenten te vinden en is dit allemaal via de methodesectie
terug te vinden. Dit om ervoor te zorgen dat bij vervolgonderzoek dezelfde informatie gevonden
kan worden. Daarnaast zullen bij de verschillende interviews dezelfde vragen gesteld worden
om ervoor te zorgen dat er geen andere zaken zijn die van belang zijn. Ook is geprobeerd
worden om de context van het interview hetzelfde te houden. Daarnaast is om de
betrouwbaarheid te vergroten er een interviewprotocol opgesteld, waarin uitgelegd wordt wat
er precies gevraagd gaat worden en hoe de privacy van de geinterviewde gewaarborgd wordt.

Er is ook een verslag gegeven van de vragen die gesteld zijn aan de respondenten.

4. Analyse

4.1 Regulerende Pilaar

4.1.1 Huidige regelgeving

Om te beginnen bij de regulerende pilaar van Scott (2014) moet er gekeken worden welke wet-
en regelgeving er al beschikbaar is voor micro-targeting. De privacyregels van de AVG zijn de
enige echte regels in Nederland die zijn opgesteld ten opzichte van micro-targeting. Deze
worden gecontroleerd door de Autoriteit Persoonsgegevens. Het gaat hierbij vooral om het
beschermen van de data van burgers. In de AVG staan zeven regels waar politieke partijen zich
aan moeten houden als ze hun verkiezingscampagne houden (Autoriteit Persoonsgegevens,
2021). Er zijn maar weinig organisaties die al voldoen aan deze nieuwe AVG-regelgeving, maar
door autoriteiten is een overgangsperiode ingesteld om zich aan de regels aan te passen
(Hazenberg et al., 2018). Het zal ook tijd kosten om details te creéren waarop alle voorwaarden
helemaal duidelijk worden en dat zal ook gebeuren door rechtszaken en verzoeken. In het

rapport worden de volgende zeven regels besproken (AP, 2020).

Allereerst moet de noodzaak duidelijk zijn, dus is het gebruiken van persoonsgegevens
daadwerkelijk wel echt nodig. Deze afweging probeert GroenLinks ook de hele tijd te maken
(Bijlage 1, Persoonlijke Communicatie, 26 mei 2022) Als tweede moet er zorg gedragen

worden voor deskundigheid, om er voor te zorgen dat er iemand is die verstand heeft van dit
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soort zaken en dat de privacy gewaarborgd kan blijven voor iedereen. Als derde is er een heel
belangrijk verschil voor wie de campagne is die gedaan wordt. Een politieke partij mag iemand
bereiken die al lid is en daarmee informeren over verkiezingen met gepersonaliseerde gegevens,
maar via de AVG is geregeld dat het verboden is om nieuwe Kiezers te trekken met deze
gegevens. Als politieke partij mag je niet weten wat iemand zijn politieke voorkeur is en
daardoor kan je iemand ook niet beinvloeden als die niet lid is van jouw politieke partij. Dit
komt ook terug in de Europese AVG, waarin er alleen persoonsgegevens verwerkt mogen
worden als die in contact staat met dezelfde (politieke) vereniging (Art 9.d., GDPR, 2016).
Vanuit de interviews die van Dobber (2020) gedaan heeft, blijkt dat partijen ook mensen hun
interesses gebruiken om nieuwe potentiéle volgers te bereiken. Dit is dus in strijd met de
wetgeving. Toch doen ze dit, omdat ze weten dat het nieuwe stemmers kan opleveren. Toch
blijkt uit het interview met GroenLinks dat dit ook een grijs gebied is en er veel onduidelijkheid
over is. Je wilt als politieke partijen mensen bereiken die al affiniteit hebben met je partij, maar
dit weet je nooit zeker, want die informatie is niet beschikbaar. Je weet dus nooit helemaal zeker
of het mensen zijn die interesse hebben voor een politieke partij en dus is het onzeker of het
legaal is wat je dan als politieke partij doet (Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei
2022). Dus het is altijd de vraag of het ethisch is wat je als politieke partij doet. Op tv ziet
iedereen dezelfde advertentie, maar op sociale media stuur je toch naar een bepaalde richting
en burgers weten vaak niet dat die advertentie speciaal voor hun bedoeld is. Dit is anders dan
deur aan deur campagne voeren, terwijl GroenLinks daar niet per se een verschil in zag (Bijlage

2, Persoonlijke informatie, 31 mei 2022).

Als vierde is het belangrijk hoe je als politieke partij er in staat. Ben je zelf degene die campagne
voert of gebeurt dat door een externe partij. Het is lastig te bepalen waar de
verantwoordelijkheid ligt bij het gebruik van persoonsgegevens. Dit is in Europese wetgeving
geregeld, waaronder in de wetgeving van de European Data Protection Board (EDPD 2020).
Hierin zijn de afwegingen geregeld tussen sociale media bedrijven en bedrijven die gebruik
maken van persoonlijke gegevens. Zo wordt er uitgelegd wie er verantwoordelijk zijn voor
welke actie. Ze zijn beide verantwoordelijk voor de naleving van het doel en daar moeten ze
alles voor doen. Dit alles moet in overeenstemming zijn met de Europese AVG wetgeving,
namelijk de General Data Protection Regulation (GDPR, 2016). Hierin staan meer verplichten
over specifieke informatie en hoe dat in de praktijk volbracht moet worden. Artikel 5.2 van de
GDPR laat zien dat degene die de informatie over persoonsgegevens verwerkt heeft de

verantwoordelijke is en daarvoor dus ook verantwoordelijk voor gehouden kan worden als het
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mis gaat. Er moeten genoeg en onafhankelijke toezichthouders zijn die controleren dat de
grondrechten en vrijheden van personen niet te gronde worden gelegd. Wanneer zij zich er niet
aan houden mogen ze ook ingrijpen door het geven van waarschuwingen en berispingen, maar
ze kunnen ook volgens artikel 58 een tijdelijke of definitieve verwerkingsbeperking opleggen
(GDPR, 2016). Als politieke partijen zich niet aan de verordening houden kunnen de ten laste
gelegden ook een schadevergoeding indienen. De toezichthoudende autoriteit kunnen
geldboetes uitschrijven die hoog genoeg zijn dat ze doeltreffend, evenredig en afschrikkend zijn
(Art. 83, GDPR, 2016). En voor daadwerkelijke sancties moeten de lidstaten de regels stellen

die even hard aankomen. Je mag dus niet zomaar alle data van burgers verzamelen.

Dit is anders dan bijvoorbeeld in de VS waar er nog minder privacyregels zijn (Zuiderveen
Borgesius et al., 2018). Het verschil zit hem hierin vooral in het feit dat er veel meer industrie
achter het verzamelen van data zit in de VS en daardoor kan je ook kiezers kopen. Een andere
reden dat het daar veel harder gaat met micro-targeting is dat kiesstelsels ervoor zorgen dat je
een hele staat over de streep moet trekken, dat daar veel meer in geinvesteerd wordt. Maar door
de privacy-regels die in Europa wel gelden en in de VS veel minder kan niet gecontroleerd
worden of individuen wel of niet gestemd hebben tijdens de verkiezingen (Dobber, 2020). In
de VS wordt er ook vaker gebruik gemaakt van het verzamelen van commerciéle data. In
Nederland gaat dat door de AVG moeilijker, maar het is niet onmogelijk. Ook zijn er
datahandelaren die politieke partijen kunnen inschakelen om data te kunnen kopen (Van der
Plaat, 2021).

Als vijfde kan je niet zomaar informatie gebruiken wat mensen zelf op internet gezet hebben.
Ook hierbij moet de AVG nageleefd worden, net als bij het zesde punt dat er daarop goed gelet
wordt (AP, 2021). De laatste regel vanuit de handleiding is dat mensen rechten hebben als hun
gegevens gebruikt worden. Daar moet rekening mee gehouden worden en er is ook een
verplichting gesteld om te reageren, wanneer iemand daarop een beroep doet. Toch zit het
probleem hem vooral in de naleving en handhaving van de AVG regels (Zuiderveen Borgesius
etal., 2018).

Toch blijkt vanuit het interview met de onderzoekster naar micro-targeting dat de AVG niet
toereikend genoeg is in het gebruik van micro-targeting. Door de AVG koppel je geen gegevens
aan een persoon en weet je dus niet of een advertentie ook daadwerkelijk bij iemand
aangekomen is. Dus dan is er vaak niet echt sprake van privacy schending. Het probleem wat
hierbij van belang is dat er sprake kan zijn van manipulatie, zonder dat iemand dat door heeft.

Micro-targeting is heel breed en je kan dus op veel verschillende gegevens targeten. In haar
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onderzoek heeft ze onderzocht dat je kan targeten op het feit dat je bijvoorbeeld Jesse Klaver
leuk vindt. Als je die mensen target dan heb je toch wel een grote groep te pakken die
waarschijnlijk ook op GroenLinks stemmen. Dit is dus een grijs gebied, want volgens de AVG
mag je politieke voorkeur niet gebruikt worden (Bijlage 2, Persoonlijke informatie, 31 mei
2022).

De TU Delft heeft onderzoek gedaan naar het gebruiken van tracker cookies in Europa. Daarbij
keken ze naar bedrijfsmodel beloningen of regelgeving via de GDPR. Hierbij waren de
beloningen meer van belang in hoe ze reageerden. Als hun inkomsten al jaren hoog zijn, dan
willen ze niet veranderen. Ze hebben vaak zelfinteresse en lopen voor ten opzichte van
wetgeving op het gebied van personeel, kennis en technologie (Hazenberg et al., 2018). Het
opleggen van boetes zorgt ervoor dat ze minder gebruik maakten van volgtechnieken. Hogere
straffen zullen wel werken, maar zal voornamelijk van grotere invloed zijn op kleinere partijen

ten opzichte van grotere partijen (Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei 2022).

Er zijn niet heel veel regels en de regels die er zijn, zijn voornamelijk gebaseerd op privacy.
Om verder in te gaan op transparantie gebeurt er op Europees gebied veel om in te zetten op de
veiligheid van de persoonlijke data van mensen. Het is belangrijk dat mensen weten hoeveel zij
betaald krijgen en wie er voor betaald. Mensen moeten te zien kunnen krijgen of ze informatie
te zien krijgen via micro-targeting. En ook worden er steeds meer boetes geregistreerd om voor

elkaar te krijgen dat transparantie niet in het geding komt (Europese Commissie, 2021a).

4.1.2 Tekort aan regelgeving

Zoals hierboven beschreven gaan veel Europese wetten over de transparantie die er moet zijn
over alle gegevens voor burgers en dat duidelijk is welke gegevens waarvandaan gepakt
worden. De toezichthouders moeten daarom dan ook op deze publieke waarden controleren dat
die niet in het geding komen en dat er anders ingegrepen moet worden. Het probleem bij
transparantie is dat dit zowel bij de marktpartijen als bij de politieke partijen niet op orde is
(Hazenberg et al., 2018).

Transparantie is in Nederland al langer een gevoelig punt. Alleen al alle vertrouwenskwesties
in de politiek hebben ervoor gezorgd dat het vertrouwen nog verder onder druk is komen te
staan. Het vertrouwen in de politiek is nog nooit zo laag geweest (RTL Nieuws, 2022). Om de
transparantie en daarmee het vertrouwen te verhogen is ingezet op de Wet Openbaarheid van
Bestuur. Hierbij zou alle informatie gedeeld moeten worden, maar toch wordt dit nog niet

gedaan omdat de regels hierbij niet duidelijk genoeg zijn (Ministerie van Onderwijs, Cultuur
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en Wetenschap, 2022). Dit probleem van transparantie zit hem dus ook in het feit van micro-
targeting. Zo gaven veel politieke partijen al eerder tegenover journalisten niet eerlijk antwoord
over het gebruik van micro-targeting. VVolgens de onderzoekster naar micro-targeting is dat
apart, want politieke partijen willen dat sociale media platformen zoals Meta eerlijk zijn, maar

zelf verbergen ze wat ze doen (Bijlage 2, Persoonlijke informatie, 31 mei).

Er zijn regels nodig voor politieke campagnes zoals micro-targeting, maar politieke partijen
zijn zelf ook verantwoordelijk voor wet- en regelgeving. Zij zouden verantwoordelijke keuzes
moeten maken voor het borgen van privacy, maar als het op henzelf aankomt vinden ze dat
belangrijker dan het algemene belang. Dit komt overeen met de literatuur van Downs (1972)
dat partijen alle middelen gebruiken om er zelf sterker uit te komen. De regels moeten er komen,
maar dit duurt lang omdat ze er zelf geen baat bij hebben. Het probleem is dat de wetgeving
hier te kort komt. Als politieke partijen hun campagnes uitbesteden door de markt, dan hebben
ze niet tegen de Europese AVG gehandeld (Hazenberg et al., 2018). Vanuit het interview met
GroenLinks werd bevestigd dat dit mogelijk is als je zou willen, maar dat zij wel op een goede
manier willen handelen tegenover hun burgers en daarom niet aan deze praktijken meedoen

(Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei 2022).

Zoals in de vorige paragraaf beschreven is er eigenlijk zo goed als geen wetgeving dat specifiek
over micro-targeting gaat en dus hebben politieke partijen daarin de vrije loop. Zo is er in
Europees verband wel een wetsvoorstel gepresenteerd over targeting. Maar dit is nog geen wet
en ook de Europese privacy toezichthouder vond de wet niet voldoende en wil een algeheel
verbod voor politieke partijen (Zari¢, 2022). Vanuit de interviews is hier geen steun voor, maar
het gaat er vooral om, waarop je target en dat er regelgeving komt op manipulatie (Bijlage 2,
Persoonlijke Communicatie, 31 mei, 2022). Er is vooral geen concrete wetgeving die specifiek
toegespitst is op micro-targeting. Wel is er veel wetgeving wat daar ongeveer naar afgeleid kan
worden. Zoals de EU-code voor praktijk op disinformatie. Hierbij moet er transparantie
gegeven worden als data van mensen gebruikt is bij micro-targeting en wie daar achter zit. Het
probleem hierbij is dat internetplatforms en adverteerders zich vrijwillig en niet verplicht
kunnen verbinden aan deze gedragscode (Van der Plaat, 2021). Ook zijn er advertentie
archieven ontstaan om meer transparantie te creéren. Dit was verplicht gesteld onder platforms
die politieke advertenties toelaten. (Helberger et al., 2021). In dit advertentiearchief staat
aangegeven welke politieke partij de advertentie heeft geplaatst, hoe vaak het gezien is, hoeveel
budget ze ervoor hebben vrijgemaakt en welke soort mensen de advertentie hebben gezien (Van
der Plaat, 2021). GroenLinks probeert hier open en eerlijk over te zijn en ze zorgen dat dit altijd
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gebeurd (Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei 2022). Toch zegt het interview met de
onderzoekster naar micro-targeting dat ze niet altijd transparant zijn over het gebruik ervan,
omdat als jij als kiezer weet dat je data gebruikt wordt dan neem je de advertentie misschien
ook minder serieus en vraag je je meer af als kiezer welke informatie ze nu weer gebruikt
hebben over henzelf. Daarnaast willen politieke partijen ook niet open zijn over het gebruik,
omdat je niet wilt dat andere politieke partijen hetzelfde gaan handelen. Dit omdat er toch
concurrentie tussen de partijen is (Bijlage 2, Persoonlijke informatie, 31 mei 2022).

De Europese Commissie heeft aangegeven dat micro-targeting een gevaar kan zijn dat mensen
minder vertrouwen hebben in de verkiezingen door het gebruik van hun data en dat maakt dat
artikel 22 van de GDPR van belang kan zijn. Dit omdat deze wet verbiedt dat er alleen
beslissingen via algoritmen genomen mogen worden. Organisaties mogen geen besluiten over
personen nemen met gebruikmaking van uitsluitend technologie en zonder mensen (Vollmer,
2021). Dit laat zien dat er niet specifieke wetgeving op micro-targeting is, maar dat het tussen
de regels door gelezen moet worden. Deze onduidelijkheid in regels wordt door de politieke
partijen zelf ervaren en daardoor weten ze niet wat de grenzen zijn en tot hoe ver ze moeten
gaan. De technologie is vaak nieuw en ze weten vaak niet hoe ver ze kunnen gaan met
innoveren, omdat de regels erover niet duidelijk zijn en lastig is om zo snel aan die regels aan
te passen. Maar wat ook wel blijkt is dat politieke partijen de regelgeving soms als een rem zien

om verder te gaan en dat dat ergens positief is (Dobber, 2020).

Er moet volgens de Staatscommissie openheid verschaft worden op het gebied van micro-
targeting (Tweede Kamer der Staten-Generaal, 2019). Als dit niet gebeurt dan moeten er
sancties opgelegd worden. Dit is dus nog niet het geval, terwijl het wel een institutioneel
kenmerk is. Het controleren zou moeten gebeuren door een toezichthouder die moet rapporteren
dat politieke partijen zich aan de regels houden. Als een politieke partij niet transparant genoeg
is dan moeten er sancties opgelegd worden.

De plek waar politieke partijen de mogelijkheid hebben om micro-targeting te gebruiken is in
de loop van de tijd wel geminimaliseerd door wetgeving. Zo is bij bedrijven als Twitter, TikTok
en LinkedIn het al verboden om politieke advertenties neer te zetten. Bij bedrijven als Google
en Snapchat is het nog wel mogelijk om politieke advertenties te gebruiken, maar niet meer op
basis van micro-targeting (Van der Plaat, 2021). Het enige bedrijf waar het wel zo goed als
mogelijk is, is Meta, oftewel Facebook en Instagram. Dit zorgt er ook voor dat het voor politieke
partijen de enige mogelijkheid is om stemmers te bereiken via dit platform. Dus of ze zetten

advertenties in om burgers bij hun partij te krijgen om meer stemmen te krijgen of ze doen niet
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mee aan micro-targeting via deze bedrijven en hebben dan ook die stemmen van die mensen
niet. Dit omdat er eigenlijk weinig andere manieren zijn om mensen te bereiken en deze bij je

partij te laten betrekken (Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei 2022).

4.1.3 Nieuwe regelgeving

Om micro-targeting en campagne voeren van politieke partijen verder in te dammen worden er
ook nieuwe wetten gemaakt om daarmee tegemoet te komen, aangezien er een probleem
ontstond dat er te weinig wetgeving is voor politieke partijen. Zo is er allereerst de Wet op de
Politieke Partijen (WPP) aangekondigd. Hierbij zouden veel regels over politieke partijen
gebundeld worden. Hieraan gekoppeld is de Wet Financiering Politieke Partijen (WFPP).
Hierbij moeten de giften die politieke partijen krijgen duidelijker zichtbaar gesteld worden. Dit
is van belang, aangezien er al eerder gezegd werd dat budget ervoor zorgt dat er wel of niet
sprake kan zijn van het gebruik van micro-targeting in campagnes. Deze laatste wet wordt
binnenkort in de Eerste Kamer ingestemd (Parlement, 2022). Om ervoor te zorgen dat de
transparantie hier gewaarborgd wordt en er toch handhaving plaatsvindt is er een onafhankelijke
accountant die toezicht houdt op de financién. De WPP biedt nieuwe regels ten opzichte van
digitale politieke campagnes, waaronder micro-targeting. Hierin zou misleiding voorkomen
moeten worden en ook duidelijk gegenereerd worden wie betaald heeft voor de advertentie
(Van der Plaat, 2021). Dit zou eind 2020 in consultatie gaan, maar dat is op het moment van
schrijven nog steeds niet gebeurd. Het duurt lang, omdat er een balans gevonden moet worden
tussen transparantie en effectiviteit enerzijds en het zoveel mogelijk beperken van
administratieve lasten anderzijds. Dit kost voorbereiding (Tweede Kamer der Staten-Generaal,
2020). Zo is de planning dat het wetsvoorstel begin 2023 naar de Raad van State gestuurd kan
worden en de inwerkingtreden op zijn vroegst 1 januari 2024 is. Dit kan ook nog langer gaan
duren (VNG, 2022).

Nieuwe regels omtrent desinformatie en politieke advertenties is er wel al in de vorm van de
Nederlandse Gedragscode Transparantie Online Politieke Advertenties (Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 2021). Deze regels zijn er gekomen, voordat de
verkiezingen van 2021 er waren. Dit om toch al iets van bescherming te kunnen bieden en de
transparantie naar burgers toe iets te vergroten. De nadruk ligt ook op het houden aan de
ethische grenzen als ze datasets gaan koppelen op het gebied van micro-targeting. Deze
gedragscode bouwt voort op de Europese gedragscodes en heeft ook dezelfde
transparantienormen. Het verschil is dat gebruikers toegang hebben in de Nederlandse versie
tot het overgaan in beroep over hun berichten. Deze gedragscode is vrijwillig en vooral om aan
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de buitenwereld te laten zien hoe ze zich opstellen tegenover dit soort zaken (Maasbommel,
2020a). Deze gedragscode kan dus overeen komen met Scott (2014) dat ze schande voelen als
ze niet meedoen met deze wetgeving. Toch is het belangrijk dat er aansprakelijkheid moet zijn

bij niet-naleving, want er zitten geen straffen op om niet mee te doen.

Op Europees gebied komt er ook nieuwe wetgeving aan. Allereerst is er de Digital services act
(DSA) dat zich vooral focust op de internetplatforms en dat die beperkt worden in hun kunnen.
Hierbij worden ook regels opgesteld ten opzichte van transparantie rondom online adverteren.
Zo is het verboden om advertenties te personaliseren op grond van geloofsovertuiging of
seksuele geaardheid en voor minderjarigen is er extra bescherming tegen micro-targeting. Ook
manipulatie en desinformatie wordt steeds meer aan banden gelegd door middel van deze
nieuwe wet. Deze wet wordt een verplichting om zich aan te houden door online platforms en
zal rond 1 januari 2024 in werking treden. Ze zullen ook straffen krijgen als ze niet aan de
wetgeving voldoen, zoals een geldboete (Europese Commissie, 2020). De DSA is volgens het
interview met de onderzoeker over politieke micro-targeting heel erg van belang. Veel politieke
partijen waren tegen deze grote sociale media bedrijven, zoals Meta en wilden dat er
veranderingen kwamen. Toch gebruikten ze zelf deze platformen ook voor hun verkiezingen.
Hiermee houden ze deze bedrijven in stand en financieren ze die ook. Er is hierbij dus veel
tegenstrijdigheid. Aan de ene kant willen de politicke partijen af van deze ‘Big tech’ bedrijven,
maar aan de andere kant hebben ze die wel nodig. Politieke partijen kunnen die grote bedrijven
ook bijna niet tegenhouden, dus het niet opzoeken van eigen data helpt daarbij wel (Bijlage 2,

Persoonlijke communicatie, 31 mei 2022).

De andere Europese wetgeving wat er aan komt focust zich meer op de democratie en hoe deze
verbeterd kan worden, namelijk de European Democration Action Plan. Hierbij ligt de focus
op het tegengaan van desinformatie en micro-targeting technieken. Dit actieplan moet
uiteindelijk de bestaande gedragscode van desinformatie overhevelen en kan persoonlijke data
beter beschermen dan de GDPR. Het is belangrijk dat er echt wetgeving komt op politieke
advertenties en dat daar transparantie over is. Dit omdat de vraag en aanbod voor politieke
advertenties aan het toenemen is. Het probleem met targeting dat via de wetgeving opgelost
moet worden is dat er misbruik gemaakt wordt van persoonlijke data, waardoor eerlijkheid,
gelijke kansen en transparantie in het democratisch proces vervagen. Om dit te doen moet er
toezicht gehouden worden op de methodes die gebruikt worden en welke bronnen van data

ingezet worden (Europese Commissie, 2021b). Manipulatie is vooral de vorm dat verboden zou
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moeten worden in wetgeving, omdat mensen iets te zien krijgen zonder dat ze het door hebben

(Bijlage 2, Persoonlijke informatie, 31 mei 2022).

4.1.4 Budget

Dit onderzoek heeft geanalyseerd wat de bestedingen waren van adverteerders op Facebook.
Daaruit bleek dat van de advertenties die geplaatst zijn vanaf 15 april 2019 tot 9 mei 2022 er
daarvan vijf politieke partijen in de top 15 staan van meeste geld uitgegeven (Meta, 2022). Dit
laat iets zien dat zij als politieke partijen weinig waarde hechten aan het niet gebruik maken van
politieke micro-targeting en het adverteren op Facebook. De politieke partij dat het meeste geld
uitgegeven had was Forum voor Democratie met 757.181 euro. Politieke partijen nemen hier
dus actief aan deel, terwijl ze er weinig transparant over zijn. Het geld is voor nu dus een van
de belangrijkste barriéres voor het breder inzetten van micro-targeting. Als het als onethisch
gezien wordt, dan kunnen het hoger maken van de kosten ervoor zorgen dat er minder gebruik
gemaakt van kan worden. Het nadeel hiervan is weer dat de kleinere partijen de meeste hinder
hiervan zullen ondervinden ten opzichte van de grotere partijen (Tweede Kamer der Staten-
Generaal, 2019). Grote partijen hebben een groter bereik en meer te besteden. Daarnaast werkt
het via Meta zo dat wanneer een advertentie als relevant wordt gezien de prijs ervan kan worden
verlaagd. Zo waren de reclames van Trump destijds lager dan die van Biden. Het gevaar is dus
dat Meta kan bepalen wat relevant is en dat maakt dat het oneerlijk over wat mensen te zien
krijgen (Bijlage 2, Persoonlijke informatie, 31 mei 2022). Het opzetten van het systeem blijkt
vanuit interviews die gedaan zijn in het onderzoek van Dobber (2020) vooral het grootste
probleem te zijn. Door de hoge financiéle kosten laten de meeste partijen het zitten om
consultants in te huren. Bij de kleine partijen helpt het als er betere wetgeving is. Dit in
tegenstelling tot grotere partijen die illegale software kunnen inzetten en zij daar minder bang
voor zijn, omdat zij toch geld genoeg hebben (Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei
2022).

Waar de regulerende pilaar van Scott (2014) ook draait om budget, blijkt hier wel dat het hebben
van genoeg budget zorgt voor ook meer kansen in het gebruik van micro-targeting. Het kost
geld om deze manier van adverteren te gebruiken en hoe groter het budget, hoe meer ze hier
ook voor kunnen besteden. Voor partijen met minder budget zal het daardoor ook minder
gemakkelijk zijn dezelfde grootte aan doelgroep te bereiken dan een politieke partij met meer
budget (Botjes & Van Wijngaarden, 2022). Aan de andere kant is het voor een kleine partij
vaak wel een manier om sneller mensen te bereiken dan via mond op mond reclame (Bijlage 2,

Persoonlijke informatie, 31 mei 2022). Micro-targeting is een dure optie voor campagne voeren
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en dus kunnen partijen andere keuzes maken waar ze hun budget naar toe sturen (Van der Plaat,
2021). Het probleem met micro-targeting komt daarin dan aan bod, dat de kiezer zijn keuze niet
meer op volledige informatie kan baseren. Micro-targeting manipuleert informatie of vertelt
niet de gehele waarheid en dat maakt het gevaarlijk (Zari¢, 2022). Het verschil met traditionele
vormen van massamedia zit hem vooral in centrale rol van data en het hebben van precieze
kennis over kiezers. Hierdoor raakt de autonomie zoek van de kiezer. De data weet heel veel
van de kiezer, maar de kiezer weet heel weinig af van de data (Helberger et al., 2021).

4.2 Normatieve Pilaar
Niet alleen de regulerende pilaar van Scott (2014) komt aan bod. Ook de normatieve pilaar en
de cultuur is van belang. De Nederlandse Gedragscode over de online advertenties is er ook op
ingesteld om een bepaalde gezamenlijke norm te creéren in de hele politieke sfeer. Er komt
daardoor een gelijk speelveld en dit willen ze dan ook aan het publiek kenbaar maken. De
normen zijn daarin heel erg van belang voor de politieke partijen en online platforms, zodat er
meer burgervertrouwen heerst. De kernwaarden rondom online politieke verkiezingen worden
z0 ook meer beschermd door deze gedragscode zoals: transparantie, veiligheid, eerlijkheid,
integriteit en het gelijke speelveld (Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties,
2021). Vanuit de politieke partijen zelf is er ook invloed of ze gebruik willen maken van micro-
targeting of niet, zo blijkt uit de interviews die van Dobber (2020) gedaan heeft. Dit kan
afhangen of de partij het belangrijk vindt dat het gebeurd of niet. In de praktijk is dit wel vaak
lastig. Zo staat D66 heel erg voor privacy in hun verkiezingsprogramma’s en strijden daar ook
voor in de Europese Unie, maar toch hebben zij veel gedaan met micro-targeting (Bijlage 2,
Persoonlijke informatie, 31 mei 2022). Sommige partijen hechten nog steeds meer waarde aan
offline campagnes en houden zich er niet mee bezig, terwijl er ook nieuwe partijen zijn die zich
veel meer op de jongeren richten die wel meer met de techniek te maken hebben (Dobber,
2020). Andere partijen zoals D66 en 50Plus zeggen zelf niet te doen aan micro-targeting. Dit
gaat tegen hun normen en waarden in, omdat het moreel onverantwoordelijk is. Vanuit het
interview met de onderzoekster blijkt ook dat het toch een slechte naam geeft als je aan micro-
targeting doet en vanuit Scott (2014) gezien wil je geen schaamte creéren tegenover je kiezer

(Bijlage 2, Persoonlijke informatie, 31 mei 2022).

Het probleem wat veel campagnestrategen aangeven is dat er altijd alles aan gedaan wordt om

binnen de regels die er zijn zoveel te werken en het maximale daaruit te halen. Online zijn er
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haast geen regels, zoals ook met sociale media. Toch blijkt uit onderzoek van Dobber (2020)
dat het missen van regels ervoor zorgt dat politieke micro-targeting mogelijk gemaakt wordt.
Dan draait het alleen nog maar om de normen die er heersen en of je die normen waar je voor
staat belangrijker vindt dan dat je een hoop stemmen gaat kosten (Davidson & Delhaas, 2020).
Zoals zij in dat artikel aangeven blijkt dat het voor jezelf kiezen veel groter is dan voor het
gemeenschappelijk belang, ook al weet iedereen dat dat beter zou zijn. Maar individuele acties
willen de politieke partijen niet maken. Zo zijn er politieke partijen die zich minder bezwaard
voelen om aan micro-targeting mee te doen. Andere partijen maken zich juist wel zorgen op
privacy en de andere ethische waarden. Hierdoor krijg je een prisoner’s dilemma, waarbij je
niet wilt dan de een het wel doet en de ander niet, want dan ga je het zelf ook niet. Als je zelf
moreel ethisch wilt blijven als partij, dan loop je het risico op het verliezen van stemmen en dat
is het vaak niet waard. Het is lastig om de norm te veranderen, want dat moet een politieke
beslissing zijn. Maar de politieke partijen hebben zelf profijt van micro-targeting en zullen dus

niet zo snel tot nieuwe wetgeving komen (Bijlage 2, Persoonlijke communicatie, 31 mei 2022).

Het probleem is vaak dat er heel weinig kennis is binnen een partij. Ze weten niet genoeg van
de regels af en gebruiken dus gewoon hun budget en doen aan micro-targeting. Het adverteren
via sociale media is anders dan branding, maar toch wordt het door dezelfde mensen gedaan.
Het is vooral ook belangrijk dat er duidelijkheid gecreéerd wordt over de beschikbare
wetgeving, zodat mensen binnen een politieke partij een betere afweging kunnen maken. Vaak
mist er kennis en daardoor kunnen ze moeilijk bepalen of micro-targeting goed of fout is en
waarom. Als er meer kennis is en ze zien de schade, dan kunnen er misschien andere keuzes
gemaakt worden en helemaal als er een ander alternatief is (Bijlage 1, Persoonlijke
communicatie, 26 mei 2022). Zo is er binnen GroenLinks veel discussie geweest welke norm
ze willen handhaven en wat ze wel vinden dat is toegestaan om op te targeten en op welke
doelgroep niet. Daarbij hebben ze vooral gekeken naar of het zin heeft om micro-targeting te
gebruiken, dus of het iets toevoegt. GroenLinks target bijvoorbeeld niet op hoe iemand is als
persoon, maar wel op zijn interesses. Zij hebben wel als norm om micro-targeting te gebruiken,

omdat het bijna de enige manier is om een nieuwe doelgroep te kunnen bereiken.

Het interview met de onderzoekster naar micro-targeting had een iets ander beeld. Zij zag niet
een probleem bij kennis binnen de politieke partij over wat wel en niet mag binnen de regels,
maar vooral dat ze niet weten wat er gebeurd als ze een advertentie via een bedrijf als Meta
plaatsen. Zo gaf zei aan dat de meeste politieke partijen wel weten wat er mag volgens de AVG

of niet, want ze willen geen risico lopen om die regels te overtreden. Het probleem zit hem
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vooral dat politieke partijen niet weten wat Meta doet met de gegevens. Als een partij een
advertentie op de sociale media zet, dan gebruikt Meta dat weer om met hun eigen algoritmes
nieuwe advertenties te maken voor deze doelgroep en zo verdienen zij geld. Transparantie zou
hierin volgens haar helpen en de DSA wetgeving kan daarbij helpen (Bijlage 2, Persoonlijke

communicatie, 31 mei 2022)

4.3 Culturele Pilaar
Uit onderzoek van Argos blijkt dat campagnemedewerkers van politieke partijen zich zelf ook
zorgen maken over micro-targeting en hoe ver dat gaat. Maar toch doen ze eraan mee, omdat
niemand de verkiezingen wilt verliezen als ze als enige geen micro-targeting gebruiken. Sociale
media bedrijven kunnen nu eenmaal heel veel mensen bereiken en het is heel effectief
(Davidson & Delhaas, 2020). Dit laat al iets zien van de verwachting dat er onder culture druk
van andere partijen, andere partijen ook automatisch mee doen, om niet bij de enige partij te
horen die niet meedoet. Dat gaat stemmen kosten. Als iedereen mee doet en hetzelfde speelveld
gebruikt, dan gaan er keuzes gemaakt worden waar je het op voorhand niet mee eens zou zijn.
Zo zegt GroenLinks dat ze dat in 2017 gedaan hebben. De waarden van Scott (2014) zijn wel
van belang, maar zolang iedereen een bepaalde cultuur aanhangt, dan schuiven die grenzen ook
op (Davidson & Delhaas, 2020). Zo ligt het voor de hand dat gebruikers gemanipuleerd worden.
Dit gaat vaak verder dan de individuele autonomie en vrijheid van mensen, waardoor de
democratie onder druk kan komen te staan (EDPB, 2020). Ook moet er gecontroleerd worden
op transparantie. Door transparantie te creéren kunnen burgers tegen het gebruik van micro-
targeting worden, omdat zij leren ontdekken hoeveel informatie een partij van je weet. Politieke
partijen willen niet onder druk komen te staan en schaamte krijgen van hun kiezers, volgens het
figuur 1 van Scott (2014) en zullen als reactie nieuwe wetgeving kunnen voorstellen (Bijlage
2, Persoonlijke communicatie, 31 mei 2022). De ‘gedragscode voor online politieke
advertenties’ laat zien dat het belangrijk is dat de gedragsregels onder de aandacht gesteld
worden aan de rest van het campagneteam en andere leden in de politieke partij. Ook moet het
implementeren van regels omtrent micro-targeting gebeuren in het partijvoorzittersoverleg van
politieke partijen en moet de discussie gaande blijven om op die manier een bredere acceptatie
ervoor te krijgen binnen een partij (art. 3.2.13, Ministerie van Binnenlandse zaken en
Koninkrijkrelaties, 2021). Dit komt ook overeen met Scott (2014) om gedeelde waarden met
elkaar te delen en daar met elkaar over eens te worden. Ook blijkt het isomorfisme uit zijn
interviews naar voren te komen doordat andere politieke partijen ook campagnes voeren met

micro-targeting, daardoor verschuift de norm en gaan ze er zelf ook gebruik van maken. Dit



Scriptie Politieke Micro-targeting Raymond Qualm

omdat partijen niet de enige willen zijn die niet meedoen. Het is vaak lastig om te bepalen wat
het gedeelde geloof is binnen een partij bleek uit het interview met GroenLinks. Zo willen ze
eigenlijk wegblijven van micro-targeting, maar dat lukt niet helemaal. Het is namelijk vaak de
enige manier om mensen te bereiken. Aan de ene kant vonden ze belangrijk dat zij
verantwoordelijk zijn over de regels en de kennis of het wel of niet goed is, dus dat kunnen ze
zichzelf kwalijk nemen. Aan de andere kant kan je niet naar iets op zoek wat je niet weet
(Bijlage 1, Persoonlijke communicatie, 26 mei 2022).

5. Conclusie en Discussie

5.1 Conclusie
Dit onderzoek heeft zich gericht op het ethische aspect van micro-targeting en in hoeverre de
institutionele karakteristieken, zoals beschreven door Scott (2014) van belang waren voor
politieke partijen om bepaalde keuzes te maken. De onderzoeksvraag waar dit onderzoek
antwoord op hoopte te geven was: Welke institutionele karakteristieken bepalen in hoeverre
politieke partijen bij hun strategie omtrent micro-targeting rekening houden met ethische
waarden? Om deze vraag te beantwoorden is een documentenanalyse gedaan en zijn ook twee

interviews gehouden.

In de wetenschappelijke literatuur wordt beschreven dat politieke partijen er alles aan doen om
het maximale uit verkiezingen te halen (Downs, 1972). Daarbij kan gebruik gemaakt worden
van nieuwe innovaties, zoals micro-targeting. Vanuit onderzoek zijn er verschillende definities
of het gebruik ervan onethisch is. Wel kunnen er gevaren ontstaan voor burgers als informatie
op een gemanipuleerde wijze naar de burgers toekomt (Absattarov, 2012). Vanuit de
wetenschap is er onderzoek gedaan naar institutionele theorieén en welke karakteristieken

daarin van belang zijn.

Aan de hand van de literatuur van Scott (2014) zijn de drie pilaren gebruikt die hij beschrijft.
De eerste pilaar focust zich op wet- en regelgeving. De tweede pilaar gaat meer in op de normen
die ontstaan door sociale verplichtingen en de derde pilaar focust zich vooral op de cultuur.

Hierbij wordt er vooral gekeken naar of er isomorfisme optreedt.

Aan het begin van dit onderzoek zijn vier verwachtingen opgesteld aan de hand van de
literatuur. Door middel van de analyse hoopt dit onderzoek daar antwoord op te kunnen geven.

De eerste verwachting dat gesteld werd is dat er steeds meer gebruik gemaakt zou worden van
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micro-targeting. Vanuit de analyse blijkt dat dit steeds meer het geval is, alleen dat de sociale
media platformen waarop het kan gebeuren wel aan het verkleinen is. In diezelfde verwachting
werd ook gesteld dat er door isomorfisme andere partijen elkaar opvolgen in het gebruik ervan.
Dit kan ook ondersteund worden door de analyse, want daaruit blijkt dat de ene politieke partij
niet het risico wilt nemen om niet mee te doen met micro-targeting als de andere partijen er wel
aan mee blijven doen, want dat kost stemmen (Bijlage 1, Persoonlijke Communicatie, 26 mei
2022).

De tweede verwachting dat gesteld werd is dat het gebruik van micro-targeting door politieke
partijen een gevaar vormt voor de ethische waarden van burgers. Dit kan deels bevestigd
worden, omdat er weinig transparantie is naar burgers toe. Hierdoor weten burgers vaak niet
dat er sprake is van micro-targeting en weten ze ook niet dat hun persoonlijke gegevens gebruikt
worden. Door persoonlijke advertenties wordt er toch wel vaak via een bepaalde manier

gestuurd en dit is moeilijk te controleren (Bijlage 2, Persoonlijke Communicatie, 31 mei 2022).

De derde verwachting dat gesteld werd vanuit de literatuur is dat het niet hebben van duidelijke
institutionele kenmerken ervoor zorgen dat politieke partijen sneller gebruik maken van micro-
targeting. Dit kan deels bevestigd worden. Zo zegt Dobber (2020) in zijn onderzoek dat het
hebben van de regels die er zijn ervoor zorgen dat er een rem ontstaat op het gebruik van micro-
targeting. Aan de andere kant is er vooral ook een groot gat in de wetgeving, waardoor politieke
partijen niet zo goed weten wat ze kunnen doen met micro-targeting. Er is veel onduidelijkheid
en daardoor is het lastig om te weten of ze als politieke partij volledig legaal handelen (Bijlage
1, Persoonlijke Communicatie, 26 mei 2022). Zo mag je alleen targeten op mensen van je eigen
partij, maar dit is niet altijd duidelijk wie dat precies zijn. Het uitvoeren van straffen zal
uiteindelijk vooral zorgen opleveren bij kleine politieke partijen, omdat de grote partijen toch
nog genoeg geld hebben om dat op te kunnen vangen (Tweede Kamer der Staten-Generaal,
2019).

De laatste verwachting dat gesteld werd was dat gedeelde normen en waarden in een organisatie
ervoor zorgen dat het gebruik van micro-targeting sneller geaccepteerd zal worden onder elkaar.
Dit is niet echt goed onderzocht in dit onderzoek. Wel bleek dat als er een norm gecreéerd wordt
onder politieke partijen bij elkaar, dat je dan een gelijk speelveld kan creéren. Als iedereen
ervoor wilt zorgen dat er minder gebruik gemaakt wordt van micro-targeting, dan kan je dat
met elkaar bereiken. Maar als iedereen dezelfde cultuur aanhangt, dan is het moeilijk om
daarvan af te wijken (Davidson & Delhaas, 2020). Wel werd er gesteld dat als je meedoet aan

micro-targeting, dat dat wel een negatieve naam kan geven aan je partij en dan zal er anders
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nagedacht worden over het gebruik van micro-targeting (Bijlage 2, Persoonlijke Communicatie,
31 mei 2022).

Aan de hand van de analyse kan antwoord gegeven worden op de onderzoeksvraag: Welke
institutionele karakteristieken bepalen in hoeverre politieke partijen bij hun strategie omtrent
micro-targeting rekening houden met ethische waarden? Hieruit blijkt dat er nog altijd heel
veel wet- en regelgeving tekort komt op het gebied van micro-targeting. Zo is er eigenlijk alleen
wetgeving geregeld dat werkt op basis van privacyregels. Hierdoor is het voor veel politieke
partijen niet duidelijk wat ze wel en wat ze niet mogen doen. De regulerende pilaar van Scott
(2014) heeft zeker invloed op het gebruik van micro-targeting. Wel is het daarbij van belang
dat er duidelijkheid is over wat legaal is of niet. Politieke partijen hebben volgens GroenLinks
weinig kennis over wat wel en niet mogelijk is, omdat er weinig duidelijkheid is. Volgens de
onderzoekster van het Rathenau instituut ligt het kennistekort bij de politieke partijen in het feit
dat het gebruik van persoonlijke advertenties via Meta veel meer gevaar kan opleveren dan dat
ze eigenlijk denken dat gebeurd (Bijlage 2, Persoonlijke Communicatie, 31 mei 2022). Toch
zorgt het feit dat er weinig wetgeving is op het gebied van micro-targeting dat er moeilijk
geconcludeerd kan worden dat de regulerende pilaar voor meer bewustzijn zorgt bij politieke

partijen.

De normatieve pilaar laat zien dat het lastig om de norm te veranderen binnen een politieke
partij. Dit omdat de regelgeving uiteindelijk gemaakt moet worden door de politieke partijen
zelf, maar niemand neemt hierin het voortouw. Wat wel een bewijs is dat deze institutionele
karakteristiek van belang is bij micro-targeting is dat politieke partijen toch wel gevoelig zijn
voor schaamte. Als er meer transparantie heerst over het gebruik van micro-targeting, dan kan
dit schaamte tegenover de burgers creéren, waardoor ze sneller hun norm over micro-targeting
willen veranderen. Transparantie naar burgers toe is zo belangrijker dan straffen (Bijlage 2,
Persoonlijke Communicatie, 31 mei 2022).

De culturele pilaar tot slot heeft aangetoond dat er bij politieke partijen onderling veel sprake
is van isomorfisme. Als de ene partij meedoet met het gebruik van micro-targeting, dan doet de
ander het ook. Ze volgen elkaar daarin heel erg. Ze zetten dan hun eigen ethische waarden op
zij om toch mee te willen blijven doen. Ze willen niet als enige niet meedoen met het risico op
het verliezen van stemmen. Er is concurrentiestrijd, dus politieke partijen willen er toch van

alles voor henzelf uit halen (Bijlage 1, Persoonlijke Communicatie, 26 mei 2022).
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Kortom, er kan gesteld worden dat institutionele karakteristieken invioed hebben op het gedrag
van politieke partijen. Maar het is lastig te bepalen hoe groot de invloed daarvan precies is. Op
cultureel vlak zijn politieke partijen het meest gevoelig, omdat ze toch kijken naar elkaar.
Daarnaast willen ze ook geen schaamte over zich heen krijgen. Of de wetgeving zorgt voor
beter gedrag ten opzichte van micro-targeting is moeilijk te bepalen, aangezien er weinig

wetgeving beschikbaar is.

5.2 Discussie
Het huidige onderzoek is een aanvulling op eerder onderzoek wat geweest is over micro-
targeting en het ethische gebruik ervan. Dit onderzoek heeft vooral gefocust op het in kaart
brengen van de institutionele karakteristieken om te kunnen constateren waar politieke partijen
gevoelig voor zijn. Op basis van dit onderzoek kan gesteld worden dat deze karakteristieken
zeker invloed hebben op het gebruik van micro-targeting. Dit is relevant, omdat op basis hiervan
politieke partijen zelf ook kunnen focussen of ze goed bezig zijn en waar ze zelf nog wat
veranderingen op kunnen doorvoeren. Dit onderzoek hoopt hopelijk ook meer openheid te
kunnen geven aan burgers dat micro-targeting gebruikt wordt onder politieke partijen en dat het
gevaren met zich meebrengt. Deze bewustwording en transparantie is belangrijk in de
maatschappij. Door transparantie kunnen burgers ook een mening vormen over dit onderwerp
en is het waarschijnlijk mogelijk dat er veranderingen in wetgeving komen. Dit is een
aanbeveling voor overheidsministeries om rekening mee te houden als ze het gebruik van
micro-targeting willen verminderen (Bijlage 2, Persoonlijke Communicatie, 31 mei 2022). Als
partijen met elkaar samen ervoor kiezen om minder aan micro-targeting te doen, dan zal dat
ook voor een verandering kunnen zorgen. Dit omdat ze niet los van elkaar de ethische keuze

willen maken, als de andere partij nog wel meedoet.

Er is een heel groot grijs gebied en daar zou meer duidelijkheid in moeten komen. Het gaat
vooral ook op de manier hoe er getarget wordt. Als er manipulatie in het spel is, dan wordt het
als schokkender ervaren, maar het kan ook op een positieve manier gebruikt worden. Het zou
voor politieke partijen goed zijn als er meer kennisoverdracht plaatsvindt over wat de regels
zijn omtrent micro-targeting en ook voornamelijk wat Meta met de informatie kan doen. Ze
willen dat de grote partijen niet teveel macht hebben, maar aan de andere kant willen ze toch
wel meedoen. Politieke partijen moeten goed bij hunzelf te raden gaan welke keuze daarin het

beste is (Bijlage 1, Persoonlijke Communicatie, 26 mei 2022).
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Implicaties aan dit onderzoek is vooral dat er weinig onderzoek gedaan is onder politieke
partijen zelf. Deze zijn niet heel transparant om antwoord te geven over het gebruik van micro-
targeting, waardoor het lastig is om te onderzoeken of de norm binnen een partij van belang is.
Er is voor dit onderzoek maar één politieke partij geinterviewd, waardoor het lastig is om daar
algemene bevinden van alle politieke partijen op te trekken. Dit onderzoek heeft veel
beschreven over de beschikbare wetgeving dat er is. Het is lastig om op basis daarvan conclusies
te trekken voor hoe partijen aankijken tegen deze regels en of ze andere regels misschien beter
zouden vinden. Daarnaast zijn de regels vaak heel snel interpreteerbaar, waardoor het lastig is

om te ondervinden hoe regels opgepakt worden.

Voor vervolgonderzoek moet de focus gelegd worden op wat politieke partijen zelf vinden van
micro-targeting en daar misschien concreet de drie pilaren van Scott (2014) voor gebruiken. Zo
bleek ook dat transparantie naar burgers toe belangrijker zijn voor politieke partijen dan
straffen. In vervolgonderzoek kan dit concreet aan politieke partijen gevraagd worden of dit
door middel van een experiment ten uitvoer brengen. Dit ook in combinatie met hoe ethisch
partijen het vinden dat er micro-targeting gebruikt wordt, want de mening hierover verandert
ook snel. Zo dachten in 2017 politieke partijen er anders over dan in 2020 (Bijlage 2,
Persoonlijke Communicatie, 31 mei 2022).

Het is ook interessant om vervolgonderzoek te doen als er meer nieuwe wetgeving beschikbaar
is. Er komt veel nieuwe wetgeving aan over micro-targeting en om te kijken of deze wetgeving
heeft geholpen kan het van belang om dat door middel van onderzoek te controleren. Regels
blijken een rem te zijn voor micro-targeting, maar of de regels die opgesteld worden genoeg

zijn, is dan interessant om te bekijken (Dobber, 2020).
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Bijlagen

Bijlage 1: Interview met sociale media strateeg van GroenLinks

Wordt er steeds meer gebruik gemaakt van micro-targeting binnen uw partij?

Ja, dat wordt er. Gebruikelijk bij andere partijen, ook op landelijk niveau heb ik gehoord van
derden.

Zijn het advertenties naar bestaande leden of ook om potentiéle nieuwe leden te bereiken?
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Beiden. VVD’ers worden niet gespamd met GroenLinks campagnes. Dat heeft ook geen zin.
Maar degene die wel in de huidige doelgroep vallen, maar nog nooit op GroenLinks gestemd
hebben. Mensen die twijfel hebben, die worden wel bereikt. Groot gat tussen D66 of
GroenLinks en die bereik je dan met jou standpunten. De zwevende kiezer overtuigen die wel

aan de juiste kant zitten.
Vinden jullie het ethisch dat jullie op deze manier mensen proberen te overtuigen?

Via het bedrijf Meta vind ik lastig. Enorme multinational, dat eigenlijk niet mag. Binnen de
partij zijn daar gesprekken over of je daar mee wilt samenwerken. Het probleem daarbij is alleen
dat je niet echt anders kan, dus of niets of dan toch via Meta om veel mensen te kunnen bereiken,

want er is geen andere sociale media partij.

Vroeger ging je deur aan deur. Nu laat je het via de advertentie zien, dus in die zin vind ik het
niet onethisch. Er moet wel informatie in de advertentie zitten. Dan is het ethisch. Als het echt

overtuigen is, dan is het anders.
Hoe proberen jullie transparant te zijn in wat jullie doen omtrent micro-targeting?

Sowieso zijn we er open en eerlijk over. Disclaimer aan de advertenties hangen. Alles via de
legale wegen, dat mensen kunnen zien waar we op targeten en door wie het wordt betaald. Het

systeem heeft het dat ook al betaald, maar toevoegen is wel een keuze en dat is belangrijk.

Kijken jullie of jullie gebruik maken van micro-targeting ook naar andere politieke partijen of
zij het wel of niet doen?

Durft ze niet te zeggen. De behoefte is er, dus ik ben ingeschakeld. Je hebt geen andere keus
om die mensen te bereiken. Je wilt een positieve verandering brengen aan de gemeente, dat is
het doel van een politieke partij. Je wilt mensen hebben om dat te bereiken. Er is niet echt een
andere manier, dus dan of via Meta, of die stemmers niet hebben en dus deze mensen niet

kunnen bereiken en dan ook geen veranderingen kunnen doorvoeren. Dan toch maar via Meta.

Denkt u dat betere wetgeving ervoor kan zorgen dat er minder gebruik gemaakt wordt van

micro-targeting?

Er zijn nog steeds veel work arrounds om dingen die niet meer mogen toch wel te doen. Maar
daar doen wij niet aan mee. We proberen wel uit ieder stukje van de doelgroep na te denken of

het echt nodig is om ze op deze manier te bereiken.
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Bij de kleine partijen helpt het wel als er betere regelgeving is. Maar bij grotere partijen hebben
ze illegale software om het alsnog te kunnen doen. Mensen doen wat ze willen, ondanks dat er
wetgeving achter zit. Wij kijken wel wat relevant is (gender niet). Wat voegt echt toe aan de
doelgroep van GroenLinks, alleen juiste mensen bereiken is van belang. We willen wegblijven

van micro-targeting, maar dat lukt toch niet helemaal.

Er is heel veel onduidelijkheid. We proberen de mensen te bereiken die al een affiniteit hebben.
Je weet nooit of je iemand bereikt die al bij de partij zit (die info heb je niet). Je hebt een gat,
waarvan je niet weet of ze GroenL.inks leuk vinden. Dan zit er een heel groot grijs gebied. Hoe

weet je dan 100% of je legaal bezig bent.

Er is heel weinig kennis, ze gebruiken hun budget en kijken wat er uitkomt. Ze weten niet van

de regels af. Gewoon doen.

Je bent politiek bezig, dus je moet inlezen. Dus op die manier kan je het jezelf kwalijk nemen.

Als je iets niet weet, dan kan je er ook niet naar op zoek.

Duidelijkheid is het begin om er voor te zorgen dat het beter gaat, maar nieuwe wetgeving is

voor later beter om je te activeren.

Adverteren is iets anders dan marketing. Die mensen weten het echt niet en hoe ze er naar

moeten Kijken.

Zou het helpen als er hogere straffen zouden zijn voor het gebruik ervan om het minder in te

zetten?

Dat helpt denk ik wel, maar wel voor de kleine spelers. Multinationals hebben daar weinig mee
te maken bij misstanden. Totaal voor hogere straffen om micro-targeting weg te nemen (Gezegd
als persoon). Hoe meer geld, hoe minder invloed.

Is het doel belangrijker dan de middelen in het geval van de verkiezingen, dus kan de norm

opzij gezet worden om zoveel mogelijk stemmen te halen?
Dat gaat te ver.
Budget

Budget is op landelijk niveau verschillend. Hoe meer geld, hoe meer mensen je kunnen

bereiken. In de gemeente zijn de verschillen kleiner

Is er overeenstemming binnen de partij over het gebruiken van micro-targeting?
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Wij als media-team hebben er best veel discussie over gevoerd. VVooral om de juiste doelgroep
samen te stellen. De vraag is altijd wel. Voegt het iets toe. Heeft het zin om dit te willen
gebruiken. En vervolgens het belang of het een toevoeging heeft.

Wat zijn de huidige kiezers en wat drijft hen en vervolgens kan een persoon hier wat aan doen
of niet. Als het gaat om hoe iemand is, dan is dat geen onderdeel van GroenLinks om daarop te

micro-targeten. Maar wel iemand die zich interesseert in het milieu.

Welke andere dingen kunnen politieke partijen doen om de bestaande cultuur te veranderen,
dus het gebruik van micro-targeting te ontmoedigen?

Als er een andere optie is, dan kiezen mensen er graag voor. Kennis en beschikbare middelen
zijn van belang. Als mensen meer weten wat micro-targeting is en waarom het goed is of niet,
dan kan je er betere keuzes bij maken. Mensen zullen er dan misschien minder snel voor kiezen

als ze de schade kunnen zien. Zeker als ze daarvoor een alternatief krijgen.

Huidige doelgroep kan je via andere manieren nog wel bereiken, maar met een nieuwe

doelgroep is dat gewoon bijna onmogelijk.
Wat is de motivatie voor GroenLinks om micro-targeting te gebruiken?

Globaal was het dat we gekeken hebben naar wie de huidige kiezers zijn en wat hun drijfveer
is. Is het een persoon die een bewuste keuze wilt maken. We kijken niet naar wie of hoe je bent,

zoals ras.

Bijlage 2: Interview met onderzoekster naar politieke micro-targeting
Hartelijk bedankt dat u mee wilt werken aan dit interview. Ik zal uw naam niet verwerken in
het onderzoek en u zult dus volledig anoniem blijven. Als u wat voorbeelden weet van concrete

politieke partijen zou dat heel fijn zijn. Ik wil u beginnen te vragen met:
Wat is uw huidige functie op dit moment?

Master Media studies. Sociale media en impact op de maatschappij. Dataverzameling en

processen in de gaten houden, waarbij ik vooral focus op het psychologische aspect.
Wat heeft u precies gedaan bij het Rathenau instituut?

Ik heb daar een halfjaar stage gelopen en actief onderzoek gedaan naar micro-targeting onder

politieke partijen. Was nog niet veel kennis van.



Scriptie Politieke Micro-targeting Raymond Qualm

Inhoud
Wordt er steeds meer gebruik gemaakt van micro-targeting denkt u?

In de interviews die Dobber gedaan heeft in 2017 was het nog geen groot ding. Nu was het echt
veel meer duidelijk dat het gebruikt werd. In 2017 was het na de verkiezingen. Micro-targeting
werd vanaf toen aan het licht gezien. Nederlandse politieke partijen hadden het toen pas door
en die liepen dus wat achter. Hoe kan het en werkt het is nu een zoektocht voor politieke partijen

en daar bouwen ze op voort.

Groot verschil in Amerika en Nederland wat er kan. Privacywetgeving is daar heel anders. Wat
NL politieke partijen daar doen is bijna niets vergeleken met daar. Advertenties en sociale
media was vanaf toen pas echt een ding aan het worden. Ze hebben het nut ervan nu ook wel

ingezien.

Bepaalde politieke partijen voelen zich minder bezwaard om aan micro-targeting mee te doen.
Als iemand anders wel er actief aan meedoet en zich niet zoveel zorgen maakt op privacy en de
ander wel ethische waarden van belang vindt, dan loop je wel risico op het verliezen van
stemmers. De concurrent doet het wel, dus dan krijg je het prisoner’s dilemma. Ze vissen in

hetzelfde waarde en het biedt wel kansen.

Keken politieke partijen ook naar andere partijen om te vergelijken of zij ook gebruik maakten

van micro-targeting?
Prisoner’s dilemma.

Digital services act speelde toen heel erg over de regels omtrent sociale media zelf. We moeten
de sociale media platformen beperken en er moet meer transparantie komen. Dat had je parallel
staan met de verkiezingen. D66 staat heel erg voor privacy, zijn daar heel erg mee bezig ook in
de EU. Maar toch hebben zij veel gedaan omtrent micro-targeting. Het meest kwalijke aan

micro-targeting is dat je niet weet of mensen het gebruiken.
Waren alle partijen even eerlijk over het gebruik ervan?

Dat ze met journalisten geen informatie over gaven. Ze waren eigenlijk bijna allemaal er niet
over open. Het is opvallend, want politieke partijen moeten staan voor privacy. Je wilt dat
sociale media platformen eerlijk zijn. Dan moet je zelf ook transparant zeggen wat je doet.
Klinkt dubbel. Als je het niet zegt, dan lijkt het dat je meer te verbergen heeft. Anders durf je

er waarschijnlijk open over te zijn.
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Waarom niet eerlijk?

Als jij als kiezer weet dat je informatie en data gebruikt wordt, dan wordt de reclame zelf ook
weer minder effectief. Want je kijkt dan anders naar informatie, want achter elke advertentie

denk je dan na over welke informatie ze nu weer hebben verzameld om te targeten.

Je wilt niet dat andere partijen weten wat jij als politieke partij exact doet, want dan gaan ze

precies hetzelfde handelen. Er is toch concurrentie.
Het geeft toch een slechte naam als je aan micro-targeting doet.
Vonden partijen het ethisch dat ze mensen op deze manier probeerden te overtuigen?

Micro-targeting is nog steeds heel breed. Als GroenLinks kan ik targeten op WNF. Dat maakt
het niet kwalijk. Het hangt er heel erg van af welke gegevens je gebruikt. In het onderzoek heeft
ze onderzocht dat je kan targeten dat je Jesse Klaver leuk vindt. Als je kijkt naar AVG, dan mag
politieke voorkeur niet open gedeeld worden. Je hebt een grote groep dan daarmee te pakken,
want die zullen daar wel meer op gericht zijn. Religie is ook een gevoelig gegeven. Bepaalde
dingen zijn niet erg om op te micro-targeten. Het is niet per se goed of slecht in het algemeen,

maar vooral wat je doet.

Als je van deur tot deur campagne voert ben je best wel open en eerlijk over wat je te vertellen
hebt. Je weet dat je een doelgroep in je hoofd hebt op wie je target, maar via Facebook kan je
niet zien dat het specifiek voor jou als persoon gemaakt is. VVeel mensen weten echt niet dat die
advertentie voor jou gebruikt wordt. Op tv ziet iedereen dezelfde advertentie, maar op sociale
media werkt dat niet. D66 staat op de gay pride en daar kan je open over zijn. Maar via sociale

media zo’n advertentie krijgen van de LHBTQ, dan is dat specifiek.

Denkt u dat er een grijs gebied zit wat veel partijen ook niet weten en dat er eigenlijk een

kennistekort is over dit onderwerp?

Het kennistekort zit vooral bij Facebook zelf. Politieke partijen weten eigenlijk niet wat Meta
allemaal kan doen. GroenLinks kan het naar een hele grote groep sturen, maar Facebook kan
zelf weer met zijn eigen algoritmen weer andere vergelijkbare advertenties naar die doelgroep
sturen en daar verdient Facebook wel weer aan. Politieke partijen weten eigenlijk niet hoeveel
gevoelige informatie nog gebruikt wordt met alleen het plaatsen van een advertentie. Ze weten
niet wat Facebook eigenlijk kan. In de EU weten ze dat wel, maar dat weten ze niet zelf.
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Denkt u dat betere wetgeving ervoor kan zorgen dat er minder gebruik gemaakt wordt van

micro-targeting?

Wetgeving kan bepaalde vormen van micro-targeting voorkomen. Persoonlijkheden is een
vorm van manipulatie en daar is cambridge analytica op aangesproken. Dat is een vorm van

manipulatie, dat kan je misschien verbieden.

Van oppervlakkige gegevens kan je heel veel gevoelige gegevens afleiden, zoals bijvoorbeeld

van Jesse klaver, blijkt uit onderzoek.

Micro-targeting zou je niet moeten afschaffen, maar manipulatie en bepaalde gevoelige
gegevens zou beperkt moeten worden. Maar er moet eigenlijk vooral meer verplichte

transparantie komen.
Zou er meer duidelijkheid geschetst moeten worden naar politieke partijen?

In zekere zin weten politieke partijen niet dat die gegevens gebruikt worden en verkeerd. Je kan
beargumenteren dat ze de regels van de AVG niet willen schenden, maar er is kennistekort wat
Meta kan doen. Er is te weinig transparantie achter de schermen over wat er gebeurd en daar
moet de digital services act bij helpen. Politieke partijen weten wel wat mag van de AVG, maar
dat ligt genuanceerder.

Is Meta niet de enige optie?

Er is veel tegenstrijdigheid. Ze zijn keihard aan het vechten tegen de big tech bedrijven en wat
ze allemaal kunnen doen in de EU, omdat daar een heel groot probleem ligt. Maar als de
politieke partijen zelf ook Meta gebruiken en dus financieren, dan werk je alsnog er aan mee.
Voor politieke partijen kan je weinig met zo’n grote monopolie, maar als je zelf geen data

verzameld dan ben je al iets ethischer bezig.

Zou het helpen als er hogere straffen zouden zijn voor het gebruik ervan om het minder in te

zetten en weet u wat politieke partijen daarvan vinden?

Vind ik moeilijk. Sowieso is de vraag of politieke partijen de AVG bestrijden. Meta heeft de
gegevens als er voor micro-targeting gekozen wordt. Die doelgroep hoeven ze zelf niet te
zoeken. De AVG is niet toereikend genoeg om te zeggen hoe ver je mag gaan om micro-
targeting te gebruiken. De AVG mag niet informatie koppelen aan jou aan persoon. Als je een

advertentie plaatst, weet je niet dat die specifiek naar jou persoonlijk gestuurd wordt. Dus daar
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is er niet echt privacy schending. Maar het probleem is vooral dat er manipulatie kan zijn,

zonder dat iemand het door heeft.

Straffen helpen denk ik niet, maar transparantie werkt meer als burgers weten dat politieke
partijen zoveel informatie over je hebben. Dan zijn partijen weer meer voorzichtiger met hun
informatie, omdat burgers anders negatief kunnen reageren als ze weten dat jou politieke partij
allerlei rare gegevens van jou gebruikt hebben. Die digital services act helpt daarmee meer dan

de AVG, want dan pak je Meta aan.

Heeft de hoeveelheid budget invloed op of politieke partijen kiezen voor micro-targeting en op

welke manier?

BKB, advertentiebureau. Micro-targeting kan heel duur zijn, maar als je het goed speelt als
kleine partij kan je veel meer bereiken dan via mond op mond reclame. Dus je bereik is heel
groot. Maar als zij geen goede advertentieman hebben in hun kleine partij, dan is het lastiger

om mensen te bereiken.
Grote partijen hebben nog veel bereik en meer te besteden. Dan werkt gewoon zo.

Als je heel relevant bent en er wordt veel op een advertentie gereageerd, dan wordt de prijs
verlaagd. Trump zijn reclames waren goedkoper dan Biden, omdat die meer relevant waren.

Als Meta gaat bepalen wat relevant is, dan zorgt dat wel voor oneerlijkheid.

Weet u wat de motivatie voor politieke partijen waren om mee te doen met het gebruik van
micro-targeting?
Groot bereik krijgen. De gedachte is dat micro-targeting heel effectief is. Dat is nog te

betwijfelen. Kiezers winnen.

Merkte u of dat er zekerheid was binnen partijen over het gebruik van micro-targeting of waren

ze zelf ook nog vragend hierin?
Geen informatie over.

Welke zaken zouden er volgens u voor kunnen zorgen dat er een andere norm over micro-

targeting ontstaat? (Is dat een cultuurverandering of moet er een goed alternatief komen?)

Politieke partijen kunnen het opgeven en stoppen. De reactie van partijen kan zijn: Je wilt er
niet aan meedoen, maar het is het enige wat er is. Ze zijn niet helemaal tevreden over wat ze

doen. Prisoner’s dilemma, want als de een het doet, dan doe jij het ook. Als zij dezelfde kiezers
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kunnen bereiken, dan laat je niet hun hun gang gaan. ledereen moet het dan niet doen. Als
individu als partij je je eigen principes houdt, dan loop je je eigen kiezers mis. Normverandering
moeten komen uit een politieke beslissing, dus regelgeving en daar moet iedereen zich aan
houden. Maar dir regelgeving komt uit de politieke partijen zelf. Het ironische is dat daar een
gat is, want wie gaat er dan iets over zeggen om het niet te gaan doen. Normverandering uit

zichzelf, zullen partijen dat niet snel doen.

Door transparantie krijg je misschien wel vanuit de maatschappij zelf dat er veel burgers tegen
komen te staan en dan zullen politieke partijen ook zelf meer tegen zijn en kan er meer

wetgeving komen.
Afsluitend

Heeft u zelf nog vragen aan mij naar aanleiding van mijn vragen of dingen die interessant

kunnen zijn voor het onderzoek?

Privacy is heel erg belangrijk geworden in deze maatschappij. We gebruiken het toch allemaal
zelf, want we zitten wel allemaal op deze platformen. Wanneer is het in je voordeel, en wanneer

niet, heel interessant hoe mensen deze afweging maken.

Hartelijk bedankt voor het antwoorden op de vragen en deelname aan het interview. Als u later
zelf nog met toevoegingen komt of vragen hebt over het onderzoek of wat ik gedaan heb, mag
u dat altijd stellen. Als u wilt kan ik ook altijd de definitieve versie naar u toesturen als u dat

interessant lijkt.



