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Introduccion

A partir de 2013, el estado de Venezuela experimenta una crisis politica, econémica y social
que ningun pais en la América Latina moderna ha vivido. Se puede decir que esta crisis es la
maés profunda de cualquier pais a nivel mundial no asolado por la guerra en los Gltimos tiempos.
La magnitud del colapso de la economia venezolana no tiene precedentes. Los serios problemas
que Venezuela esta enfrentando condujeron a una crisis migratoria de una enorme magnitud
dentro de la region latinoamericana. Millones de venezolanos ven como Unica respuesta huir
del pais en busqueda de mejores oportunidades. Colombia, en su condicion de pais vecino, se
ha convertido en el principal pais de destino de los migrantes venezolanos. Un amplio
contingente de los venezolanos decidié asentarse en Bogota. Es la ciudad con el mercado
laboral més grande de Colombia, que incluye oportunidades de trabajo para millones de
personas.

Esta tesis tiene como objetivo investigar el proceso de la insercion laboral de los migrantes
venezolanos en el mercado laboral de Bogota tras el éxodo que comenzo en 2013. Ademas, se
exploran las percepciones de la sociedad receptora en relacion con la migracion venezolana.
Esto se hara mediante la siguiente pregunta de investigacion que guiara este estudio: ;Cémo ha
sido la insercion laboral de los migrantes venezolanos en el mercado laboral de Bogoté a partir
de 2013 y cuéles son las percepciones de la sociedad receptora? Los datos recopilados de la
investigacion literaria y las entrevistas semiestructuradas ayudaran a tratar de responder esta
pregunta de investigacion.

En el capitulo 1 se desarrolla un marco teorico en el que se inserta esta investigacion. Para este
objeto, la primera seccion entrega una explicacion detallada del concepto de la migracion
intrarregional, conectandolo a la region latinoamericana. Posteriormente, la segunda seccion se
centrard en el concepto de la insercion laboral. Se discute la definicion del concepto y la
insercion laboral se conectara al proceso de migracion en esta seccion. La Gltima seccién esta
dedicada a explicar las percepciones de la sociedad receptora en relacion con la migracion y
cOmo esta se posiciona de cara a la ola migratoria. Al explorar las percepciones de la poblacion
receptora se pretende darle a la tesis una dimension mas social.

El capitulo 2 tiene como objetivo contextualizar, a través de antecedentes importantes, el caso
de los migrantes venezolanos en Colombia. Esta contextualizacidn se expone en tres secciones,
comenzando con un breve resumen de la crisis migratoria de Venezuela que se inicia 2013. La
segunda seccion proporciona un analisis conciso de la razon por la cual Colombia fue el pais
principal de destino para los migrantes venezolanos. La tercera seccion expone algunos datos
geograficos de la distribucion de los migrantes en Colombia y destaca las caracteristicas
principales de los migrantes venezolanos que llegaron a este pais.

El capitulo 3 presenta el analisis empirico de la investigacion. Primeramente, se mostraran los
datos principales de los migrantes venezolanos que llegaron a Bogota. Esto abarca la cantidad
de venezolanos que llegaron a la capital. En la segunda seccidn se presentara el proceso de la
insercion laboral de inmigrantes venezolanos en Bogota. Usando fuentes primarias, esta seccion



analiza el tipo de trabajo que realizan los migrantes venezolanos en la capital colombiana. La
tercera seccion tiene como objetivo analizar empiricamente las percepciones y/o la actitud da
la comunidad receptora hacia los migrantes venezolanos que llegaron a Bogota. Son objeto de
analisis los datos derivados de diferentes entrevistas semiestructuradas, investigacion literaria
y medios de comunicacion. Esta Gltima seccion analitica también discutird si ha habido un
cambio en la percepcion de la sociedad local hacia los venezolanos.

Esta tesis finaliza con una conclusion en donde se revisan los principales hallazgos de esta
investigacion.



Capitulo 1
Migracion intrarregional en Ameérica Latina y la insercion en el
mercado laboral

Este capitulo proporciona una vision general del debate académico actual sobre migracién
intraregional y menciona los antecedentes tedricos relevantes que estan central en este estudio.
La primera seccion introduce el concepto de la “migracion intrarregional” y especificamente da
una explicacion sobre la situacion en la region latinoamericana. Despues, la segunda seccion
trata de profundizar el concepto de la “insercion laboral” y presta atencion a como se da la
insercion laboral durante el proceso de migracion. Finalmente, la dltima seccion discute las
diferentes percepciones y el posicionamiento que puede tener la comunidad receptora hacia los
migrantes que Ilegaron a su pais por procesos migratorios en nuestro mundo contemporaneo.

1.1 La migracion intrarregional en la region latinoamericana

Si bien siempre ha habido, incluso durante el periodo colonial, un cierto grado de inmigracion
intrarregional en Latinoameérica, esto se hace visible sobre todo en el periodo después de la
segunda guerra mundial (Estermann, 2014). Segun Smith-Castro et al. (2021), esta situacion
cambi6 dréasticamente a mediados del siglo XX. De convertirse en una region receptora de
inmigrantes, la region latinoamericana paso a ser una mayor fuente de emigrantes hacia el
exterior. La explicacién de esta transformacion se debe a multiples factores, entre los que se
destacan los econdmicos, laborales, sociales y politicos, que dan una explicacion para este
éxodo. Actualmente, se estima que mas de 30 millones de latinoamericanos viven fuera del pais
donde nacieron. Un nimero que equivale alrededor del cuatro por ciento de la poblacién total
de la region (Martinez, Cano y Soffia, 2014).

Segun Martinez-Pizarro y Orrego-Rivera (2016) se pueden distinguir tres patrones diferentes
de la migracion internacional de la region latinoamericana desde la segunda mitad del siglo XX.
Primeramente existe la inmigracion histérica de ultramar, la emigracion al exterior de la regién
y los intercambios intrarregionales. Ademads, los autores opinan que “mientras que habria
indicios de una disminucién reciente de los flujos de emigracion a los principales destinos
extrarregionales, la inmigracion de personas provenientes de otras regiones es un patron que va
perdiendo importancia relativa, si bien sigue vigente” (p. 12). Entretanto, la migracion
intrarregional que ocurre dentro de la region, resulta ser el tipo de migracién que mas se ha
intensificado (Martinez-Pizarro y Orrego-Rivera, 2016).

Si bien el mayor porcentaje de emigrantes latinoamericanos se dirige a paises fuera de la region,
la emigracion a paises vecinos, situados en Ameérica Latina, comenzo a consolidarse alrededor
de los afios noventa del siglo anterior (IOM, 2019). Muchos paises en la region comenzaron a
experimentar graves crisis econdmicas y politicas durante este periodo, y las naciones
industrializadas, que fueron y siguen siendo los destinos con mayor preferencia de los
latinoamericanos, impusieron mas restricciones de entrada y endurecieron el control en sus
fronteras. Debido a esto, Smith-Castro et al. (2021) argumentan que los flujos migratorios



cambiaran de direccion hacia paises mas desarrollados dentro de Ameérica Latina, especialmente
aquellos con estabilidad politica, economias mas fuertes y bajos niveles de violencia. Entre los
casos mas representativos se encuentran la llegada de guatemaltecos, hondurefios y
nicaraglienses a México y Costa Rica; los peruanos, bolivianos y colombianos a Chile ambos a
principios de los afios noventa; y el mas reciente éxodo masivo de venezolanos a Colombia y
Chile. En general, Cerruti y Parrado (2015) estiman que en la primera década del nuevo milenio,
mas de tres millones de latinoamericanos vivian en un pais latinoamericano diferente a su pais
de nacimiento, en una cantidad mayor a los que los que residen en los EE. UU. y Espafia.

El fendomeno descrito en el parrafo anterior, se puede conceptualizar como la “migracion
intrarregional”. En esta tesis, se refiere al caso de la migracion intrarregional de América Latina.
Existen diferentes nociones que son utilizados por la comunidad académica e instituciones
internacionales para discutir el fendmeno, por ejemplo las de Sur-Sur, interna, intrarregional o
migracion internacional en América Latina. Debido a esto, su uso puede ser problemético no
solo debido a su uso superpuesto y a menudo intercambiable en foros académicos, sino también
porque hay cuestiones fundamentales sobre su definicion conceptual (Degli-Uberti et al., 2015).
La definicidn que se usara en esta tesis sigue la de Ceccorulli et al., quienes la definen sobre la
base de la terminologia establecida por la ONU sobre migracion internacional (IOM, 2004),
como “el movimiento de personas que salen de su pais de residencia, para establecerse en forma
permanente o temporal en otro pais perteneciente a la misma regién. Por lo tanto, la regién
puede entenderse como una region formalizada (institucionalizada) o una region geografica de
facto” (Ceccorulli et al., 2011, pp.70-72).

Debido a la extension limitada de esta tesis, un analisis completo de cada uno de los términos
no parece ser posible. Lo que se considera necesario para mencionar es la nocién de la
migracion Sur-Sur, debido al caracter problematico del término “Sur” cuando se habla de
movilidad dentro del hemisferio sur. En los debates sobre el desarrollo se hace referencia al
término, pero parece menos claro lo que significa el concepto. A menudo, el concepto se usa
como sinénimo de todos los paises en desarrollo (Ceccorulli et al., 2011) pero, no solo las
definiciones del Sur global varian ampliamente, sino que los patrones migratorios varian en
gran medida entre los diferentes paises en desarrollo (Bakewell, 2009). Cuando se habla sobre
el “Sur”, el término obviamente no esta directamente relacionado con el sur geografico, ya que
el concepto incluiria paises altamente desarrollados como Australia y Nueva Zelanda. Las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) propusieron el indice de desarrollo humano (IDH)
para categorizar y distinguir entre los paises en desarrollo y los paises desarrollados. Los paises
que son categorizados al “Sur” son los paises con un IDH medio o bajo y aquellos con un IDH
alto estan categorizados al “Norte”. Es por esta razon que diferentes paises latinoamericanos,
como Argentina, Brasil, Chile y México se ubicaron en el Norte (Ceccorulli et al., 2011).

Pellegrino y Martinez-Pizarro (2001) mencionan que existe un consenso bastante generalizado,
hablando desde el punto econdmico, sobre las consecuencias positivas para los paises que
reciben migrantes por el proceso de la migracién intrarregional. Los paises de recepcion
aprovechan por un lado los migrantes trabajadores menos calificados, y por otro lado los
migrantes altamente calificados que le dan un empujon a los recursos humanos del pais
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receptor. Los autores discuten que entre 1970 y 1980 se aprecia la duplicacion del “numero de
profesionales, técnicos y afines (PTA)” (p. 17) y que la cifra sigui6 aumentando en 1as
siguientes décadas. No obstante, la mayoria de la migracion intrarregional durante las Gltimas
décadas abarca los migrantes de la clase obrera con bajos niveles de educacion (ibid.).

En nuestro mundo globalizado de hoy en dia, Martinez, Cano y Soffia (2014) optan por una
agenda futura de la migracién intrarregional. En la actualidad, el concepto de la migracion
intrarregional ocupa un lugar prominente en las agendas a través de la region. Los autores
argumentan que “existen varios ambitos de accion para los proximos afios. De manera
ilustrativa, se sefialan algunos temas de interés cuyo abordaje pudiera dar seguimiento activo a
propuestas surgidas en foros intergubernamentales, por ejemplo, en el Didlogo de Alto Nivel
de las Naciones Unidas, en la sociedad civil y entre las organizaciones de migrantes” (p. 46).
Con la mirada hacia el futuro, se exige poner especial atencion a la situacion de menores no
acomparfiados, los jovenes, las mujeres en general, los trabajadores de menores calificaciones,
las personas afrodescendientes y los indigenas. Son estos los diferentes grupos consistiendo de
muchas personas migrantes vulnerables que se produce durante las travesias, la insercion y el
retorno, por factores discriminatorios de diversos tipos (Martinez, Cano y Soffia, 2014).

Es importante mencionar que el tipo de migracion intrarregional que se estudiara en esta tesis,
no es la tipica migracion intrarregional de América Latina de como se describi0 en esta primera
seccion. La migracion venezolana hacia Colombia, el caso central de esta tesis, tiene un fuerte
componente de crisis, de una crisis politica y no se puede comparar con la migracion
intrarregional que se vivio en la regién latinoamericana en el pasado. Se puede argumentar que
es una migracién extrafia en comparacién con los migrantes durante el proceso de migracion
intrarregional que son trabajadores con un menor nivel de educacién, que mayoritariamente
trabajan en el sector agrario o en el servicio doméstico. Los migrantes de Venezuela pueden
trabajar en todos los sectores de la sociedad (ingenieros, dentistas, médicos), pero también hay
migrantes que trabajan en la clase obrera. Es por esto que esta migracion o este movimiento
migratorio de los venezolanos que llegan a Colombia, tiene caracteristicas bastante particulares
por el hecho de que se trata de una sumita u ola migratoria que estd muy conectada a la situacion
econdmica, politica y social del pais de origen y que causa el arranque de diversos sectores
sociales del pais.

Ademas, es importante intentar clasificar el tipo de migracidn que se analizara en esta tesis para
saber las motivaciones por las cuales esta migracion se produce. Segun Pellegrino y Martinez-
Pizarro (2001) hay diferentes tipologias para clasificar movimientos migratorios o procesos de
migracion y que esta clasificacion se compleja debido a que el fendmeno se puede construir
desde diferentes perspectivas. Primeramente, se puede clasificar un primer tipo de migracion
que privilegia las motivaciones, a saber, la migracion forzada. Este tipo de migracion puede
generar desplazados, refugiados y exilios por motivos politicos en el pais de origen. Sin
embargo, la migracién puede ser voluntaria, en este caso se trata de las opciones migratorias
impulsadas por motivos laborales, de retiro, de estudio, jubilacion u otros. Segundo, se puede
clasificar un segundo tipo de migracion que se relaciona con la duracion de la estadia en el pais
de destino; existen cuatro grupos de migraciones en esta categoria: “definitiva, por plazo
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limitado, estacional y pendular” (p. 16). Tercero, la ultima clasificaciéon durante procesos de
migracion se trata de la insercién de los inmigrantes calificados, que tienen la oportunidad de
trabajar en empresas nacionales del pais de destino, en compafiias multinacionales, en
organismos internacionales, en instituciones académicas o como estudiantes, y como
profesionales independientes (Pellegrino y Martinez-Pizarro, 2001). La migracion
intrarregional que esta central en esta tesis tiene una variedad de caracteristicas que provienen
de diferentes clasificaciones migratorias cuando se habla de la migracion venezolana hacia
Colombia.

1.2 La insercion laboral en el proceso de migracion

La migracion por razones econémicas es un fendmeno global de todos los tiempos. EI mundo
ha sido testigo de la migracion de personas en busca de nuevas tierras para ganarse la vida
decentemente como trabajadores o expandir sus negocios a nuevos mercados. Dado que
teniamos fronteras y controles fronterizos, los Estados intentan “gestionar” la migracion y la
mayoria de las veces se esfuerzan por seleccionar a los migrantes deseados entre los no deseados
(de Lange et al., 2019). Garcia-Martinez (2006) sigue esta linea de argumentacion y agrega que
debido al dinamismo de los cambios econémicos, politicos y sociales que progresivamente se
producen en procesos de migracion, cuando la integracién social y la insercion laboral (acceso
a la seguridad social, vivienda, permisos de trabajo y residencia, etc.) no se producen o no se
concretan, las posibilidades de que estas poblaciones migrantes se pueden sentir excluidos
incrementa exponencialmente. Ademas, una situacion como descrita, tiene un impacto
considerable en la cohesion social del pais receptor (ibid.). De Lange et al. (2019) posicionan
la migracion econémica de forma mas positiva, ya que los autores argumentan que la migracién
econdmica es mas que un instrumento del mercado laboral en caso de escasez. ElI fenémeno
deja aspirar a los objetivos de internacionalizacion, innovacion y desarrollo a través del
intercambio, la adquisicion de habilidades, las remesas y la creacion de redes internacionales
(ibid.).

A menudo se describe a los inmigrantes como personas que trabajan en sectores como la
hospitalidad, el servicio doméstico, la construccion, la agricultura o la prostitucion y cumplen
trabajos caracterizados por salarios bajos, inseguridad y relaciones laborales ofuscadas (May et
al., 2006; Shelley, 2007; Comision TUC sobre Empleo Vulnerable, 2008). Este tipo de
trabajadores proporciona una hiper flexibilidad, trabajando bajo muchos tipos de acuerdos (no
siempre “empleo”), disponible cuando se requiere y poco exigente. Las respuestas a esta
descripcion van desde la preocupacion por el abuso y la explotacion hasta los temores de
reduccién de salarios y desplazamiento y, muy a menudo, una combinacion de ambos. Las
razones dadas para la concentracion de inmigrantes en este tipo de trabajo varian e incluyen
ilegalidad, falta de reconocimiento de calificaciones, escaso conocimiento del idioma y
discriminacion. Tales explicaciones se dan en un contexto de diferentes marcos de referencia
de los migrantes. Las desigualdades globales significan que algunos inmigrantes pueden estar
preparados para aceptar trabajos con salarios y condiciones que muchos ciudadanos de la
poblacion nacional no lo considerarian (Anderson, 2010).



En términos de la insercion laboral de los migrantes en el pais de destino, Piore (1979)
argumenta que la temporalidad imaginada de la estadia de los migrantes significa que en las
primeras etapas de la “carrera” de inmigracion de un migrante, tal vez cuando tienen poco
conocimiento del lenguaje, expectativas subjetivas mas bajas y una comprension mas limitada
del mercado laboral, son mas propensos a ver el trabajo puramente instrumental. Esta
percepcion de temporalidad puede deberse a que se prevé que la estancia sea por un periodo
limitado, pero también puede deberse a que se mejore su situacion, quizas cuando su idioma
haya mejorado y/o cuando tengan mejores contactos o posibilidades de alojamiento (Anderson,
2010). El trabajo que no ofrece oportunidades para progresar en la carrera puede percibirse de
manera mas oportunista cuando el trabajador, seo 0 no migrante, considera un puesto temporal
en lugar de un trabajo para toda la vida (Curtis y Lucas, 2001). Los trabajos pueden verse con
optimismo, no como el Unico trabajo disponible, sino como una oportunidad para subirse a la
escalera social, mientras que para los migrantes puede haber beneficios del trabajo, como la
posibilidad de aprender el idioma del pais adonde migraron. En todo caso también puede haber
razones mas restrictivas para aceptar determinados trabajos: los asalariados pueden, por
ejemplo, estar preocupados por pagar la deuda contraida como resultado del proceso migratorio.
En este sentido, el trabajo precario puede ser un trabajo para el cual el migrante temporal esta
especialmente preparado (Anderson, 2010).

Después de haber dado una descripcion general del concepto de la insercion laboral durante el
proceso de migracion, la siguiente subseccion trata de proporcionar una explicacién sobre la
situacion latinoamericana con respecto a este tema.

1.2.1 Lainsercion laboral en América Latina

En Ameérica Latina, la migracién laboral se puede caracterizar por la poblacion inmigrante que
estd econdmicamente activa dentro del pais de destino en la cual residen los migrantes. Es este
el proceso en la cual los migrantes latinoamericanos se estan integrando en los mercados
laborales de los paises de destino y cumplen con una participacion laboral en los paises de
destino dentro de la region (CEPAL y OIT, 2017). Para diferenciar los paises en funcién del
tipo de inmigracion, aquellos paises en los que la tasa de participacion laboral de los inmigrantes
es superior a la de los nativos, pueden identificarse como paises en los que la inmigracién es
reciente y predominantemente laboral, en comparacion con otros paises en los que la
composicién de la poblacién inmigrante ha sido moldeada por otros tipos de migracién o por
un patrén de migracion laboral mas antigua que se ha ralentizado con el tiempo, dando como
resultado un origen al envejecimiento de la poblacion inmigrante (Maguid, 2008; CEPAL y
OIT, 2017).

Morales (2013) argumenta que la emigracion extrarregional hacia los Estados Unidos se ha
intensificado en las Gltimas dos décadas. Sin embargo, el autor opina que los flujos
intrarregionales se reconfiguraron y no desaparecieron. Los cambios en los mercados laborales,
la creciente integracién de los mercados y las transformaciones en las economias han influido
fuertemente en esta reconfiguracion. La migracion laboral “aparecié como un elemento clave
de un proceso de integracion regional de la oferta y demanda de fuerza de trabajo y, aunque su
peso es insoslayable, no ha figurado en la agenda de las instituciones regionales con la
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importancia que el tema amerita” (p. 53). Desafortunadamente, la mayoria de la poblacion que
decide insertarse en la migracion laboral son inmigrantes indocumentados y trabajadores
extranjeros no autorizados y por eso recurren practicas migratorias no autorizadas. La
Organizacion Internacional del Trabajo (2017) afiade que estos trabajadores migrantes terminan
trabajando en la economia informal en los paises de destino y que por esa razén no caen bajo
ninguna ley laboral y, por lo tanto, estan sujetos a condiciones de trabajo inseguras y precarias,
asi como una inadecuada atencion médica y de vivienda, y ademas recibiendo salarios bajos.
La proteccion social puede ser negada en la practica o por ley, aumentando el riesgo de tener
que regresar a sus paises de origen en la pobreza (ILO, 2017). Segun Morales (2013), la
irregularidad no se origina por la voluntad de los sujetos migrantes o por sus condiciones
individuales, ni de sus estrategias migratorias particulares. El autor opina que esto se debe a las
deficiencias en los sistemas de gestion y ordenamiento de la migracion laboral, por las trabas
burocraticas que terminan desalentando los trabajadores que estan interesados en regularizar su
estatus migratorio, y por los altos costos de los tramites que deben hacer. Ademas, no existen
regulaciones en los mercados laborales sobre la contratacion y el reclutamiento de la poblacion
migrante en actividades sometidas a una informalizacion creciente, con predominio de trabajos
mal remunerados y donde los derechos laborales son facilmente violados.

Segun un estudio conjunto de la Cepal y la OIT (2017), la insercion laboral de inmigrantes por
sector de actividad arroja, en primer lugar, un hallazgo predecible: en paises en los que los
inmigrantes con bajos niveles de educacion formal constituyen un gran porcentaje de la
poblacion inmigrante general, la insercion laboral se concentra en sectores dominados por bajos
niveles de educacion y por trabajos menos calificados. Hablando sobre la region
latinoamericana en particular y dando ejemplos dentro de la regién, la literatura nos afirma que
los sectores que emplean una proporcion superior al promedio de inmigrantes incluyen
construccidn, servicios domésticos y gestion de residuos en Argentina; servicios domeésticos,
agricultura y construccion en Costa Rica; construccion y agricultura en la Republica
Dominicana; y en la Republica Bolivariana de Venezuela, agricultura, comercio y servicios
domeésticos (Maguid, 2008; ILO, 2017; CEPAL y OIT, 2017). Existe una situacion diferente en
paises con una poblacién inmigrante mas educada. En Ecuador, Bolivia y México, los
inmigrantes tienen una presencia relativamente significativa en sectores que requieren en
promedio mayores niveles de calificacion, como los servicios inmobiliarios y empresariales,
los servicios financieros y los sectores de servicios sociales, comunitarios y personales.
Completando la lista de sectores que emplean a mas inmigrantes, proporcionalmente, de lo que
se ve en la fuerza laboral en su conjunto, se encuentran actividades clave especificas como la
mineria en Ecuador. En Chile, el panorama es mas diversificado, con inmigrantes ocupados en
altas tasas en el sector de servicios financieros, servicios inmobiliarios y empresariales, en el
sector de servicios domésticos y el sector de comercio, restaurantes y hoteleria (Calvelo, 2011;
CEPAL y OIT, 2017). En cuanto a la composicion de los trabajadores ocupados por grupo
ocupacional, se observa que, en muchos paises, los inmigrantes con un mayor nivel de
educacion generalmente participan en trabajos altamente calificados (puestos profesionales y
gerenciales) en una tasa mas alta que en la fuerza laboral general. En casi todos los paises dentro
de la region, la proporcion de inmigrantes en puestos de nivel gerencial supera su proporcion
en el empleo total (ibid.).
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Finalmente, se puede decir que el tema de la migracion internacional desde el angulo laboral
no es nuevo, pero ha sido poco incluido en las politicas publicas de varios paises de la region,
y menos aun, en respuestas de mediano y largo plazo y politicas integrales que tomen en
consideracion las diversas dimensiones de la migracién internacional. Si bien, la literatura
afirma que algunos paises de la region comenzaron a adoptar e implementar leyes, politicas y
acciones para actualizar sus estandares sobre la gobernanza de la migracién laboral, a menudo
lo hacen a través de iniciativas unilaterales que tienen pocas implicaciones en los paises con los
que comparten corredores migratorios. En otros paises, la legislacion y las practicas siguen
apegadas a los viejos paradigmas que someten los temas de migracion laboral a prioridades de
seguridad nacional y control fronterizo (Calvelo, 2011; ILO, 2017). Morales (2013) sigue esta
nocion, argumentando que las instituciones publicas experimentan debilidades para la tutela de
los derechos laborales y no protegen suficientemente la poblacion migrante que estid en
condiciones de vulnerabilidad y riesgo. En varios casos, se aumenta la probabilidad de que
violaciones laborales se conservan y terminen siendo aceptadas por la poblacion local y
legitimadas por agentes y otros empleadores que abusan de las personas migrantes (Morales,
2013).

1.3 Percepciones de la sociedad receptora durante procesos de migracion
Segun la literatura, existen diferentes explicaciones que tratan las percepciones o actitudes
(negativas) hacia los inmigrantes y la inmigracién y estas explicaciones provienen
principalmente de dos corrientes teoricas: el conflicto grupal realista y la identidad social ante
procesos migratorios (Bobo y Hutchings, 1996). Ambas lineas establecen que los inmigrantes
son percibidos como una amenaza (por ejemplo, econémicamente) para la poblacién receptora.
Primeramente, el conflicto grupal realista se centra en las consideraciones de costo-beneficio.
Segundo, la identidad social ante procesos migratorios estd relacionada a las diferencias
culturales entre los inmigrantes y la poblacion receptora. Esto se vincula con amenazas mas
bien simbdlicas, como los valores culturales y la identidad (Meltzer et al., 2018). Aunque las
amenazas realistas y simbolicas percibidas a menudo se han tratado como explicaciones rivales
de las actitudes, es plausible que sean complementarias en un tema como la inmigracién (Burns
y Gimpel, 2000: Sniderman, Hagendoorn y Prior, 2004). Cuando una investigacion trata de
analizar ambos tipos de amenazas, esta sugiere que las percepciones hacia la inmigracion estan
relacionadas tanto con las amenazas percibidas como realistas como con las simbolicas, aunque
los autores argumentan que la ultima parece tener un efecto mas fuerte sobre las percepciones
hacia la inmigracion (Meltzer et al., 2018). Los conceptos mencionados se definiran y se dara
una breve explicacion sobre ambas para profundizar el conocimiento sobre estos conceptos en
relacion con el proceso de la migracion.

1.3.1 El conflicto grupal realista

Lancee y Pardos-Prado (2013) argumentan que uno de los enfoques mas establecidos para
explicar las actitudes hacia la inmigracion es el conflicto grupal realista. En resumen, este
concepto predice que es mas probable que las personas socioeconémicamente vulnerables
articulen actitudes negativas hacia la inmigracién debido a una percepcion de competencia
étnica por recursos escasos como trabajo, vivienda, beneficios econémicos y servicios sociales.
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En su investigacion, los autores encontraron que miembros de la poblacion receptora
pertenecientes a clases sociales mas bajas son mas propensas a preocuparse por la inmigracion
y tener una percepcion méas negativa hacia ella. Sin embargo, es probable que estas diferencias
estén enraizadas en construcciones permanentes de amenaza étnica y no en condiciones
cambiantes de competencia étnica: cuando se eliminan todas las diferencias entre personas,
solamente las personas que pierden su trabajo tienen mas probabilidades de preocuparse por la
inmigracion, independientemente de su clase social. Para ser mas especifico, quedarse
desempleado o ser despedido tiene un fuerte efecto en el aumento de las preocupaciones sobre
la inmigracion y con esto su percepcion hacia el proceso migratorio (Lancee y Pardos-Prado,
2013).

En su estudio, Lancee y Pardos-Prado (2013) encontraron dos mecanismos que estan en juego
dentro del conflicto grupal realista. Primero, un mecanismo ‘“‘estatico” y entre personas: las
personas de clases bajas son en promedio mas negativas hacia la inmigracion que las personas
de clases altas. En segundo lugar, un mecanismo dindmico: quedar desempleado y ser
despedido resulta en una mayor preocupacion por la inmigracion. EI mecanismo dindmico es
valido para todas las personas y no solo para las personas economicamente mas vulnerables a
largo plazo, como las clases bajas. Este hallazgo es consistente con trabajos previos que
muestran que la competencia étnica aumenta con un cambio relativo a la posicion
socioeconémica de uno y que es mas probable que las personas se preocupen por los
inmigrantes con el mismo nivel de habilidades (Gorodzeisky, 2011). El efecto del desempleo y
el despido no depende de la fraccion de extranjeros ni de las tasas de desempleo. Ademas, este
efecto se refiere a cambios reales en las condiciones econémicas mas que a percepciones de
vulnerabilidad econémica. Esto valida las interpretaciones realistas de la teoria del conflicto
grupal, en el sentido de que un cambio en la distribucién de los escasos recursos materiales
puede aumentar la hostilidad interétnica entre diferentes clases sociales (Lancee y Pardos-
Prado, 2013).

1.3.2 La identidad social ante procesos migratorios

En su analisis sobre la identidad social (Turner, 1985; Tajfel y Turner, 1986), los autores
predicen que el auto concepto de personas individuales esta influenciado en gran medida por
su pertenencia a grupos sociales. Las personas individuales se clasifican a si mismos y a los
demas en grupos segun varias caracteristicas, como la demografia y los valores. Estas
clasificaciones son la base para las diferenciaciones dentro/fuera del grupo que dan forma al
comportamiento y las interacciones sociales (Dwertmann y Kunze, 2020). Como tendencia
general, los individuos tratan a su propio grupo como superior a los demas para obtener
autoestima de la pertenencia al grupo (Hogg, 2001). Por lo tanto, tratan a los miembros de su
propio grupo de manera mas favorable y exhiben niveles mas altos de confianza, credibilidad,
comunicacion y cooperacion en las interacciones dentro de su propio grupo. Por el contrario,
los miembros del grupo externo pueden enfrentar estereotipos y discriminacion (Brewer y
Brown, 1998). La investigacion de demografia relacional existente ha mostrado efectos
positivos de congruencia de diferentes caracteristicas, como raza, edad, género y discapacidad,
para una variedad de resultados, incluida la atraccion personal, calidad de la relacién, y
comportamiento de ciudadania organizacional (Tsui y O’Reilly, 1989; Chattopadhyay, 1999;
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Dwertmann y Boehm, 2016). Aunque la investigacion sobre la gestion ha analizado el
fendmeno de la inmigracién insuficientemente (Bell, Kwesiga y Berry, 2010; Harrison D.,
Harrisson T. y Shaffer, 2019), los autores argumentan que los antecedentes de inmigracion son
una caracteristica destacada en las interacciones. Si bien no es necesariamente detectable
visualmente (por ejemplo, una persona de piel blanca se muda a un pais donde la mayoria de la
poblacion también es de piel blanca), el lenguaje acentuado es un marcador destacado y, a
menudo, una migracion se puede detectar facilmente con un simple saludo en el lenguaje del
pais de destino (Purnell, Idsardi y Baugh, 1999).

Ademaés de las dos aproximaciones explicadas sobre las percepciones o actitudes de la
poblacion receptora hacia la inmigracion, también existe otro fendmeno que se puede identificar
como una percepcion o como un posicionamiento de la poblacion receptora hacia los migrantes.
Este fendmeno se define como la xenofobia. Al igual que las otras percepciones, la xenofobia
es un fenomeno multidimensional y multicausal. La xenofobia esta intimamente ligada a las
nociones de nacionalismo y etnocentrismo, las cuales se caracterizan por la creencia en la
superioridad del estado-nacion de uno sobre los demas (Schirmer, 1998; Licata y Klein, 2002).
Por esta razon, el fenédmeno de la xenofobia se puede vincular con la teoria sobre la identidad
social como explicado anteriormente. El trabajo de Hogg (2001) también afirma que los
individuos tratan a su propio grupo como superior a los demas para obtener autoestima de la
pertenencia al grupo. En un otro estudio se destacaron algunas distinciones importantes con
respecto a los elementos constitutivos de la xenofobia. Se descubrié que el enfoque de la
identidad nacional individual y grupal que es nativista (es decir, creer que la identidad nacional
se basa en el nacimiento) en lugar de civico y cultural (es decir, creer que la identidad nacional
se basa en el compromiso voluntario con las instituciones) da como resultado puntos de vista
negativos mas fuertes hacia los migrantes (Esses et al., 2005). El estudio de los autores también
revel6 que el nacionalismo (creencia en la superioridad de la nacion de uno sobre los demas)
en lugar del patriotismo (afectividad hacia la nacion de uno) esté relacionado con el aumento
de las percepciones negativas hacia los inmigrantes. Por Gltimo, se ha demostrado que la alta
orientacion social dominante, que esté relacionada con la creencia individual en las jerarquias
culturales inherentes y las desigualdades dentro de una sociedad, predice sentimientos
negativos hacia los inmigrantes. Por lo tanto, esto sugiere que el etnocentrismo, el
nacionalismo, el nativismo y la creencia en un orden mundial jerarquico se asocia fuertemente
con la xenofobia (Yakushko, 2009)

Para terminar esta seccion relacionandolo a la migracion intrarregional en América Latinay en
especifico a la migracion venezolana hacia Colombia, el caso central de esta tesis, se puede
concluir que diferentes trabajos en el mundo académico comparten la nocion de que se necesita
estudiar la migracion intrarregional y que se debiera profundizar el tema de las percepciones de
la poblacion receptora en futuros estudios (Morales, 2013; Smith-Castro et al., 2021). Los
autores argumentan que la migracion intrarregional en América Latina probablemente ha sido
menos estudiada porque migrarse a otro pais dentro de la misma region esta asociado con
niveles mas bajos de conflicto debido a las diferencias culturales minimas entre los inmigrantes
y la sociedad receptora. Morales (2013) afirma que en su trabajo “no se ha profundizado en los
aspectos culturales de la interaccion migratoria, es importante sefialar que la estigmatizacion,
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el rechazo y la xenofobia estan diseminadas en las percepciones de la poblacion civil ... este es
un tema que debiera ser profundizado en otros estudios” (p. 54). Es por esta razéon que serd
relevante estudiar la migracion en relacion con las percepciones de la poblacion local para asi
contribuir a la comunidad académica y darle una dimension mas social a esta tesis.
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Capitulo 2
Radiografia del éxodo venezolano y el proceso migratorio hacia
Colombia

Este capitulo proporciona los antecedentes necesarios para comprender el contexto en el que se
basa esta investigacion. Esto se hara a través de tres secciones en las que se nombran los eventos
mas relevantes que contextualiza el proceso migratorio y la insercion laboral de los venezolanos
hacia Colombia. La primera seccidn proporciona una breve descripcién del comienzo de la
crisis humanitaria de Venezuela desde 2013 y describe el éxodo de los venezolanos hacia el
exterior. La segunda seccién entrega una explicacion detallada por la cual Colombia se
convirtid en el pais principal de destino para los migrantes y expone las relaciones colombo-
venezolanas que existen entre Colombia y Venezuela. La Ultima seccién de este capitulo
describe la distribucién geografica de los migrantes venezolanos en Colombia y donde se han
asentado para quedarse durante un periodo prolongado. Ademas, esta seccion también muestra
las caracteristicas principales de la poblacién de los migrantes venezolanos que llegaron a
Colombia a partir de la crisis. Esto incluye los aspectos demogréaficos de los migrantes.

2.1 El éxodo venezolano: una crisis migratoria

Desde 2013, el estado de Venezuela experimenta una crisis politica, econémica y social que
ningun pais en la América Latina moderna ha vivido (Aliaga-Séaez et al., 2018). Se puede decir
que esta crisis es la méas profunda que se da a nivel mundial en un pais que no ha sido victima
de una guerra en los Ultimos tiempos (Bull y Rosales, 2020). La magnitud del colapso de la
economia venezolana no tiene precedentes. Si a la contraccion econémica que superd el 70 por
ciento entre 2013 y 2019 se le suma la reduccién esperada de la actividad econémica en los
siguientes afos, la caida econdmica venezolana sera una de las mayores del mundo (Abuelafia
y Saboin, 2020). Junto a la crisis econdmica, el Estado de Venezuela vive una fuerte crisis
politica debido a una inaccién del gobierno para brindar las soluciones adecuadas a los
problemas que la poblacion venezolana enfrenta (Serbin-Pont, 2018).

La crisis venezolana tiene su origen en el colapso de la actividad econémica y se puede basar
en tres acontecimientos importantes. Primeramente, se consolidé un aumento de la intervencion
estatal en los ultimos veinte afios. Segundo, hubo cambios en las reglas de juego del sector
petrolero de la cual el Estado de Venezuela tiene una alta dependencia. Tercero, hubo un manejo
macroecondmico irresponsable por los lideres estatales. Desde el principio del siglo XXI, la
presencia del Estado en la actividad econdmica aumento sustancialmente. El sector petrolero
vio arrasada su produccion y rentabilidad por su mal manejo. Ademas, el pais no aprovecho los
afios de bonanza para obtener suficientes recursos monetarios durante los afios de la caida del
sector petrolero. Asimismo, las instituciones publicas en el pais se debilitaron sustancialmente
en los dltimos 20 afos, incluyendo la gobernanza, las instituciones fiscales, los sistemas de
identidad y la contratacién publica. Una de las consecuencias de esta mala gestion es el aumento
vertiginoso de la deuda publica, que alcanza el 500% del PIB, lo que representa un desafio
sustancial para el proceso de recuperacion (Abuelafia y Saboin, 2020).
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Aparte de los tres acontecimientos mencionados en el parrafo anterior, Venezuela esta viviendo
una fuerte crisis politica también. A saber, el Estado de Venezuela no tiene la capacidad para
brindar soluciones a los problemas centrales que vive la poblacion del pais. El pais sufre de
fuertes retrocesos economicos, de la confrontacion y polarizacion economica, de los
indicadores sociales que colapsan y de la corrosion de las instituciones democraticas (Serbin-
Pont, 2018). Desafortunadamente, esta crisis politica ha llegado a un punto muerto en las
posibilidades de hacer un cambio politico al sistema y esto también ha sido un factor que ha
llevado a muchos a abandonar definitivamente su pais. Frente a esta creciente crisis, las
acciones del gobierno de Venezuela se han enfocado en “1) la reduccion de los espacios
democraticos, 2) la represion de la protesta social, 3) la persecucion de la disidencia politica, 4)
la militarizacion de la problemética alimentaria y sanitaria 5) y la externalizacion de la crisis
via el escalamiento de disputas diplomaticas” (Serbin-Pont, 2018, p. 129-130). Debido al
resultado del protagonismo internacional del Estado venezolano en los ultimos 20 afios, y las
dimensiones enormes de las problematicas que esta enfrentando el pais, se puede argumentar
que esta crisis ha producido una crisis migratoria de una enorme magnitud dentro de la region
latinoamericana. Las consecuencias de esta inaccion del gobierno, no solamente puede tener un
impacto para Venezuela, sino para todo el hemisferio dado por la migracion de millones de
venezolanos que ven como Unica respuesta huir del pais para escaparse de la crisis que estan
viviendo (Serbin-Pont, 2018; Abuelafia y Saboin, 2020).

Desde el principio de la crisis hasta la actualidad, mas de 6 millones de personas han tenido que
abandonar a su pais como consecuencia de la crisis econdmica, social y politica que enfrenta
Venezuela. Alrededor del 85 por ciento se fue a otro pais dentro de la region latinoamericana.
Esta cifra, que no incluye a cientos de miles de retornados, convierte a esta en la crisis
migratoria mas grave en la historia de la region (ILO y UNDP, 2021; R4V, 2022). Los
venezolanos estan saliendo de su pais de origen en busca de mejores oportunidades en América
Latina. Este éxodo masivo de venezolanos ha aumentado la preocupacion en las islas caribefias
cerca de Venezuela, ya que muchos gobiernos temen no poder absorber la afluencia de
migrantes que ingresan a sus paises (John, 2019). En particular, muchas naciones del Caribe
aun estan lidiando con sus propios altos niveles de delincuencia e inestabilidad econémica, por
lo que la propagacion de la delincuencia y la violencia sigue siendo una grave preocupacion
para estos paises de destino (Grillo y Benezra, 2016). Ademads, Venezuela no estd
experimentando una crisis monetaria solamente, la inseguridad alimentaria sigue siendo un gran
problema ya que la poblacion esta muriendo de hambre y existe una falta de necesidades basicas
(Patrick, 2016).

Segun John (2019), las olas migratorias venezolanas difieren segun su nivel socioeconémico.
La primera ola que emigro el gobierno de Chéavez estaba compuesta por venezolanos de clase
alta que huian del pais para proteger la riqueza economica que poseian. La ola actual de los
migrantes es mucho mas pobre y simplemente estd migrando en busca de movilidad social y
para mantener a sus familias. Lo que es comun en la migracién de refugiados, y lo que también
estd ocurriendo en Venezuela, es que muchos migrantes calificados se estdn yendo y
devaluando sus habilidades para ganarse la vida en paises vecinos que brindan la estabilidad
politica y econdmica que tanto necesitan. De hecho, muchos de estos inmigrantes calificados
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estan obteniendo empleo en la industria de servicios en paises vecinos. El contrabando también
esta aumentando en Venezuela, ya que los migrantes pagan grandes sumas de dinero y
emprenden rutas de mucho riesgo con la esperanza de encontrar una vida mejor dentro de la
region (John, 2019).

Dentro de la regidn, la cifra de los migrantes venezolanos que se mudaron a otro pais dentro de
la region supera los cinco millones de personas (R4V, 2022). Colombia es el pais con la mayor
cantidad de migrantes que llegaron desde Venezuela. De hoy en dia, este pais acoge mas de 1,8
millones de venezolanos (35,8 por ciento de toda la poblacion venezolana en situacion de
movilidad), asi como a un nimero estimado de al menos 500.000 colombianos retornados desde
Venezuela. Después le siguen Pert (830 mil personas), Chile (455 mil) y Ecuador (363 mil).
Brasil (265 mil) es el sexto pais receptor de la poblacion venezolana, solamente viene detras de
los EE. UU. (351 mil) y antes de Argentina (179 mil) (Ibid.).

Por su parte, Aruba (16%), Curacao (10,1%), Colombia (3,6%), Panama (2,9%) y Guyana
(2,8%) son los principales paises receptores como porcentaje de la poblacion de los paises de
destino. Esto implica que estos paises son los que tienen mayor presion en términos de provision
de servicios publicos, asistencia humanitaria, convivencia ciudadana y acceso al trabajo. En
otros paises de la region, como Brasil, México y Paraguay, la poblacién venezolana representa
solo el 0,1% del total. Sus capacidades de absorcion son mayores, mientras que los costos
asociados a la integracién de la poblacion venezolana son menores que los de los paises
receptores con mayor concentracion de poblacion venezolana (ILO y UNDP, 2021). Dentro de
la regidn, muchos paises de destino tienden a ver a los migrantes de Venezuela como un agobio
que afecta la prestacion de servicios publicos y el equilibrio fiscal nacional y local, sin
mencionar los desafios en términos de cohesién y convivencia pacifica. Sin embargo, la
experiencia internacional muestra que los inmigrantes, también contribuyen al desarrollo de los
paises de acogida (OECD y ILO, 2018). Por un lado, representan una fuente de capital humano
que permite dar respuesta a la escasez de mano de obra en algunos sectores de la economia.
También invierten y consumen, lo que contribuye al crecimiento del PIB. Por otra parte,
mediante el pago de impuestos, directa e indirectamente, la poblacion de migrantes contribuye
a mejorar el equilibrio fiscal de los paises de acogida (ILO y UNDP, 2021).

Para concluir esta seccion, recapitulando sobre lo que esta crisis migratoria implica para los
paises receptores dentro de la regién, mas aun en las condiciones socioecondmicas, sanitarias
y alimenticias actuales, esta crisis va a generar una serie de riesgos dentro de los paises de
recepcion si estos no desarrollan los programas, condiciones y mecanismos adecuados para
recibir a los migrantes venezolanos. El grupo de migrantes mas vulnerables, en especial mujeres
y nifios, corren un mayor riesgo de “caer en manos de redes de trata de personas que pueden
someterlas a condiciones de esclavitud y servidumbre por medio del trabajo forzoso en talleres
ilegales y/o la prostitucion forzada” (Serbin-Pont, 2018, p. 137). Ademas, los hombres y
adolescentes también pueden correr riesgos de ser cooptados por grupos paraestatales o ilegales
cuando se presenta una ausencia de alternativas laborales para asi poder mantener en vida sus
familias. En términos de salud, diferentes enfermedades han reaparecido en Venezuela que
previamente fueron erradicadas, y por eso, la region requiere una mayor capacidad de prevenir
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que estas enfermedades se eleven en los paises de recepcion. Por otra parte, las capacidades de
las instituciones de salud del estado tienen que ampliarse para que puedan ofrecer la atencién
médica a un grupo migratorio que esta creciendo rapidamente y que no tiene los recursos
disponibles para acceder al servicio de salud. Por Gltimo, los estados no tienen solamente una
responsabilidad de proveer a los migrantes de servicios de salud adecuados, las instituciones de
los estados también tienen que asegurarse del bienestar de la poblacion local de los paises de
recepcion por medio de campanas preventivas que se pueden basar en el resguardo generalizado
de la salud (Serbin-Pont, 2018).

2.2 Colombia como principal pais de destino

Uno de los paises vecinos de Venezuela es Colombia, que comparte 2.219 kilometros de
territorio fronterizo con Venezuela, se ha convertido en el principal pais de destino de los
migrantes venezolanos. El hecho de que Colombia se convirtiera en el principal pais de destino
es evidente debido a su cercania geografica. Aparte de eso, hay otras razones por las que
Colombia se convirtio en el principal pais de destino, estas razones seran explicadas en esta
seccion de la tesis.

Cinco afios después del comienzo de la crisis humanitaria en Venezuela, la cifra de venezolanos
viviendo en territorio colombiano superd a mas de un millon de personas (Restrepo-Pineda y
Jaramillo-Jaramillo, 2018). De hoy en dia, Colombia acoge a méas de 1,8 millones de migrantes
venezolanos que se han asentado en el pais (R4V, 2022). Este grupo de migrantes no solamente
consiste de venezolanos, sino que también consiste de colombianos que retornan a su pais de
origen. A saber, debido al conflicto civil de medio siglo en Colombia, muchos colombianos
emigraron a Venezuela hace décadas. Ahora, dada la crisis politica y econdmica en Venezuela,
muchos colombianos y sus descendientes han optado por regresar a Colombia. Ademas, en
2015, Venezuela provocé una mayor migracién de retorno cuando cerré la frontera con
Colombiay expulsé a méas de 22.000 colombianos que vivian en Venezuela (Chaves-Gonzalez,
Amaral y Jesis-Mora, 2021). Para cualquier estado, tal migracién masiva plantearia enormes
desafios sociales, econdmicos y politicos que no podrian abordarse adecuadamente sin el apoyo
de la comunidad internacional. Asi, tanto el gobierno colombiano como diversos organismos
internacionales han implementado estrategias de corto, mediano y largo plazo encaminadas a
mitigar esta crisis migratoria (Restrepo-Pineda y Jaramillo-Jaramillo, 2018). Esta seccion
proporciona una breve contextualizacion historica para aclarar las razones por la cual Colombia
es el principal pais de destino para los migrantes venezolanos. Ademas, se mencionaran
diferentes eventos politicos importantes que sucedieron despues del comienzo de la crisis de
Venezuela en 2013 que permite que muchos venezolanos sigan migrando hacia Colombia.

Colombia es una economia emergente con una poblacion estimada de 50 millones y fue el tercer
pais latinoamericano (después de México y Chile) en unirse a la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). No obstante, Colombia continta enfrentando
grandes desafios. Estos incluyen la pobreza y la desigualdad social, la lucha contra el
narcotrafico por parte de grupos criminales y la consolidacion del proceso de paz de 2016 con
la ex-guerrilla FARC y el grupo guerrillero ELN, que aun estd activo (Restrepo-Pineda y
Jaramillo-Jaramillo, 2018). Cabe destacar que Colombia no es un pais acostumbrado a la
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inmigracion. Histéricamente, no se ha caracterizado por tener una politica de inmigracion
abierta o receptiva, y su red migratoria ha sido negativa varias veces (Aya-Smitmans, Carvajal-
Hernandez y Téllez-Iregui, 2010). Esto se contrasta con otros paises de la regién como
Argentina, Brasil, Chile, Per y Uruguay, que después de la independencia recibieron una gran
cantidad de inmigrantes de Europa y otros continentes. Durante gran parte de los siglos XIX'y
XX, la clase dominante conservadora afirmo que el control de la migracion era necesario para
evitar la “degeneracion racial” de la poblacion colombiana (Tovar-Pinzon, 2001; Gomez,
2009). Asi, las politicas vigentes estuvieron motivadas principalmente por preocupaciones
eugenésicas y econdémicas y favorecieron la atraccion de norteamericanos de piel blanca y
europeos con el objetivo de “mejorar las condiciones étnicas fisicas y morales” del pais (Mejia,
2012).

En 2005, habia un poco mas de cien mil extranjeros residiendo en Colombia (0,26% de la
poblacidn del pais de 42 millones), y entre 2 'y 2,3 millones de colombianos — alrededor del 5%
de la poblacion del pais — vivian y trabajaban en el exterior (DANE, 2005; Banco Mundial,
2011). Si bien las razones para salir de Colombia aducidas por los hogares de emigrantes son
fundamentalmente de indole econdémica (Mejia, 2012), es claro que existe una conexion entre
la migracion forzada y la voluntaria en Colombia, debido al enorme impacto social, econémico
y politico que el conflicto interno ha tenido a nivel micro, meso y macro (Restrepo-Pineda y
Jaramillo-Jaramillo, 2018). Venezuela ha sido invariablemente un pais muy importante para la
migracion colombiana, representando el 64% de la poblacion de extranjeros residentes en el
pais en 2005 (alrededor de 70 mil personas), ademas de ser el tercer receptor de emigrantes
colombianos (casi 620 mil o 18,5% del total) después de Estados Unidos y Espafia (Mejia,
2012). Durante este periodo, la gran migracion de colombianos hacia Venezuela se explica por
tres factores. El primero fue la proximidad, tanto geografica— debido a su larga frontera terrestre
compartia -, como cultural — debido a su origen comin como territorios espafioles, lengua
compartida y la prevalencia del catolicismo. Un segundo factor fueron las oportunidades
laborales y econdmicas creadas por la bonanza petrolera en Venezuela, que atrajo a un gran
namero de colombianos de todos los estratos socioeconémicos, especialmente en las décadas
de 1970 y 1980 (Alvarez de Flores, 2004). Finalmente, el tercer factor fue el conflicto armado
colombiano que involucrd al Estado, la guerrilla y los paramilitares, lo que generd un
desplazamiento forzado de colombianos a gran escala tanto interna como externamente
(Alvarez de Flores, 2009). En definitiva, los estrechos vinculos entre ambos paises van mas alla
de la proximidad geografica y de un pasado econdémico y sociocultural compartido como parte
del proyecto de unidad de la Gran Colombia de Bolivar en el siglo XIX (Restrepo-Pineda y
Jaramillo-Jaramillo, 2018).

En este contexto, la politica migratoria de Colombia no se desarrollé6 mucho historicamente;
aunque, en los dltimos afios se han realizado esfuerzos para la atencion y proteccion de la
diaspora y su incorporacion a la politica nacional (Zapata, 2011). Existen algunos esfuerzos
importantes, cabe mencionar la Ley 1465 de 2011, que regula el Sistema Nacional de
Migracion, la Ley 1565 de 2012, que promueve el retorno de colombianos residentes en el
exterior, y el Decreto 1067 de 2015, que regula el ingreso de personas extranjeras al territorio
colombiano. Asimismo, se intentd articular una politica migratoria en 2009 con la aprobacion
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de la Politica Migratoria Integral (documento CONPES 3603), que busco articular las distintas
estrategias gubernamentales para impulsar el desarrollo de la poblacion colombiana residente
en el exterior y la poblacion extranjera residente en el pais (CONPES 3603, 2018). Sin embargo,
una combinacion de falta de fondos y voluntad politica ha resultado en la falta de
implementacién de estas leyes y, por lo tanto, la politica migratoria actual continta
caracterizandose por la fragmentacion, la ambigtiedad legal y la falta de articulacion con otras
politicas nacionales relevantes (Restrepo-Pineda y Jaramillo-Jaramillo, 2018). Es por esto que
la reciente llegada de grandes flujos de migrantes de Venezuela tomd por sorpresa al gobierno
colombiano, que no contaba con una politica migratoria integral para enfrentar este fenémeno
sin precedentes. En este sentido, la respuesta del gobierno ha sido reactiva y se ha estructurado
en torno a un mosaico de medidas y decretos de emergencia.

Finalmente, el tema politico también fue un factor importante debido a que el gobierno de
Colombia ha ejercido una permanente constante oposicion al gobierno de Maduro y esto
también ha facilitado la aceptacion de la entrada de los migrantes venezolanos en Colombia.
Un tema que se dara detalladamente en la préxima subseccion.

2.2.1 Las naturalezas de las relaciones colombo-venezolanas

Aunque histéricamente Bogota y Caracas han mantenido relaciones bilaterales amistosas, las
tensiones entre ambos paises surgen a principios de la década de 2000 durante las presidencias
de Hugo Chavez y Alvaro Uribe (Rodriguez, 2003). La evidencia de que Venezuela estaba
brindando ayuda y apoyo a los grupos rebeldes colombianos, como las FARC y el ELN, fue
negada por el gobierno venezolano, que respondié con acusaciones de que el gobierno
colombiano estaba colaborando con los Estados Unidos para tratar de desestabilizar y, en tltima
instancia, derrocar al régimen de Chavez (Shifter y Jawahar, 2004; Lopez-Maya y Panzarelli,
2011; Martinez, 2017). Analistas han argumentado que la relacion volatil entre Chévez y Uribe
simplemente profundiz6 una rivalidad historica entre las dos naciones que tradicionalmente ha
sido domesticada por la dependencia econémica mutua (McCoy y Diez, 2011). Las relaciones
colombo-venezolanas no mejoraron significativamente hasta la eleccion de Juan Manuel Santos
como presidente de Colombia en 2010. Santos promovié abiertamente la reparacion de las
relaciones entre los dos paises, y él y Chavez se reunieron en varias ocasiones para discutir
temas de importancia mutua, incluyendo el papel de Venezuela en la facilitacion de los dialogos
de paz entre la guerrilla colombiana y el gobierno (Smilde y Pantoulas, 2016). Sin embargo,
Santos enfurecio al gobierno venezolano en mayo de 2013 cuando, inmediatamente después de
las disputadas elecciones presidenciales venezolanas, se reunié con el lider opositor Henrique
Capriles Radonski, a pesar de haber reconocido la victoria electoral de Maduro. Esto muestra
la oposicion del gobierno colombiano frente al régimen de Maduro justo después de las
elecciones presidenciales. Aunque el gobierno venezolano se retird0 temporalmente de los
diadlogos de paz en Cuba, Santos y Maduro se reunieron en julio de ese afio para reparar las
relaciones y avanzar. Econdmicamente, Colombia ha sido tradicionalmente uno de los mayores
socios comerciales de Venezuela, pero el comercio entre los dos paises disminuyo en un 44%
entre 2014 y 2015 (Smilde y Pantoulas, 2016).

En 2014, un afio después de la crisis en Venezuela, el gobierno colombiano reforzo su presencia
en la frontera venezolana aumentando los puestos de control migratorio de tres a siete. Los
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puestos estan ubicados en cinco de los siete departamentos fronterizos: Arauca, La Guajira,
Guainia, Norte de Santander y Vichada. Esta mayor presencia institucional fue el resultado de
dos factores principales. Primero, desde 2011 el gobierno colombiano implementd varias
medidas en su politica migratoria, incluida la creacion de “Migracion Colombia”, la unidad del
pais dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que es responsable de la gestion
migratoria (Ciurlo, 2015). El segundo factor fue el deterioro de las relaciones diplomaticas entre
las dos naciones, especialmente durante 2013 y 2015 cuando Venezuela le culp6 a Colombia
por su crisis econdmica. Nicolas Maduro, el presidente actual de Venezuela desde 2013, acuso
al gobierno colombiano de permitir el contrabando de mercancias venezolanas a Colombia.
Debido a la creciente inflacion del Bolivar venezolano, estos bienes se podrian vender a un
precio mas alto, lo que causaria una escasez de bienes en Venezuela (Sanchez-Urribari, 2016).
Maduro también condend al gobierno colombiano por no dar atencion a la presencia de grupos
paramilitares y narcotraficantes asentados a lo largo de la frontera, lo que provocé un aumento
de la delincuencia y la inseguridad. Ademas, Maduro afirmo con frecuencia que Colombia era
parte de una conspiracion internacional de ultraderecha para desestabilizar al gobierno
socialista venezolano (Smilde y Pantoulas, 2016).

Debido a esto, el gobierno de Maduro ordeno el cierre nocturno de los pasos fronterizos con
Colombia en agosto de 2014. Un afio después, el 19 de agosto, Maduro ordeno el cierre
unilateral de la frontera por tres dias tras un presunto asalto de paramilitares colombianos contra
miembros de las fuerzas armadas venezolanas. Estas medidas fueron seguidas por el cierre total
de la fronteray la posterior expulsion y deportacion de los colombianos residentes en Venezuela
a fines de agosto de 2015 (Migracion Colombia, 2017).

Luego de meses de negociaciones entre el presidente venezolano Nicolds Maduro y el
presidente colombiano Juan Manuel Santos, se reabrieron las fronteras (Pefialoza-Pacheco,
2019). Esto paso6 en agosto de 2016, luego de que Colombia aceptd a tomar medidas para
asegurar mejor el flujo migratorio entre los dos paises. Colombia propuso la creacién de un
documento de viaje, originalmente llamado la Tarjeta de Migracion para el Transito Fronterizo
(TMTF) vy luego la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), que los migrantes tienen que
presentar en los pasos fronterizos. Este documento permitié a los venezolanos que viven cerca
de la frontera ingresar a Colombia por un corto periodo con limitaciones para viajar mas alla de
las regiones fronterizas. Las tarjetas estuvieron vigentes desde el 13 de agosto de 2016 hasta el
8 de febrero de 2018 cuando el gobierno decidié suspender su emisién debido a la falsificacion
de documentos y la necesidad de crear nuevos mecanismos migratorios mas seguros y de mas
largo plazo. Durante este periodo se emitieron méas de 1.500.000 de tarjetas. En noviembre de
2018, el gobierno reintrodujo la TMF. Esto se hizo para evitar que los migrantes de Venezuela
ingresaran en Colombia por caminos no regulados, exponiéndose a abusos y peligros y
arriesgando sus vidas (CONPES 3603, 2018). La reapertura de la frontera en agosto de 2016
tuvo un fuerte impacto en ambos paises. El primer fin de semana, aproximadamente 127.000
venezolanos migraron hacia Colombia. Los medios colombianos ampliamente cubrieron la
afluencia masiva de personas que cruzaron la frontera y luego regresaron a Venezuela con
alimentos, medicinas, articulos de tocador y otros elementos esenciales (Ministerio de
Relaciones Exteriores y OIM, 2016).

Desde el 7 de agosto de 2018, Colombia esta bajo el liderazgo de una nueva administracion. El
nuevo presidente, lvan Duque, ha sefialado su compromiso de mantener el enfoque migratorio
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adoptado por el gobierno anterior. A fines de 2018, el gobierno publicé una politica migratoria
dirigida a la inmigracion venezolana. Este nuevo plan busca establecer e implementar acciones
para el acceso a la salud, educacion, primera infancia, nifiez y adolescencia, trabajo, viviendo
y seguridad; articular la institucionalidad existente y definir nuevas instancias para la atencion
de la poblacién migrante de Venezuela en un horizonte de tres afios (CONPES 3950, 2018). No
obstante, el gobierno colombiano ha insistido en la necesidad del apoyo de la comunidad
internacional dada la magnitud de la crisis en la region. Segn Carlos Holmes, el ministro de
relaciones exteriores en ese periodo, Colombia estd haciendo todo lo que puede pero que la
crisis es abrumadora y que eso agota al pais desde el punto de vista financiero e institucional
(ibid.).

Para concluir, dada la fluidez de la situacién sociopolitica y econémica de Venezuela y, en
consecuencia, de los flujos migratorios hacia Colombia, el Estado ha seguido desarrollandose
y adaptando sus mecanismos de respuesta programatica, asi como sus esfuerzos para facilitar
la integracidn socioecondémica de los venezolanos al pais. Finalmente, si bien Colombia ha sido
reconocida internacionalmente por su respuesta solidaria y diligente al éxodo venezolano, sus
politicas migratorias han sido un mosaico de medidas y decretos de emergencia, y que falta una
articulacion mas amplia y una planificacion a largo plazo. Estos vacios en la politica pueden
amenazar la integracién efectiva de los migrantes a la sociedad colombiana (Restrepo-Pineda y
Jaramillo-Jaramillo, 2018).

2.3 Distribucion geografica y caracteristicas principales de los migrantes

venezolanos
Primeramente, esta seccidn describe la distribucion geografica de los migrantes venezolanos
que llegaron a Colombia a partir de 2013 y donde se han asentado para quedarse durante un
periodo prolongado. En la segunda parte de esta seccion se dan las caracteristicas principales
de la poblacion de los migrantes venezolanos que cruzaron la frontera de Venezuela a
Colombia.

2.3.1 La distribucion geografica de los migrantes

Por un lado, esta tesis se basa sobre la insercion laboral de los migrantes de Venezuela que
Ilegaron a la capital de Colombia después de la crisis en 2013. El foco de la investigacion es
Bogota, pero es importante explicar la distribucion geogréafica de los venezolanos en Colombia
a nivel nacional ya que en los primeros afios después de la crisis, la migracion se centré en los
departamentos fronterizos de Colombia por su cercania geografica, pero de hoy en dia la
mayoria de los venezolanos llegaron a Bogota. Por lo tanto, es interesante proporcionar el
contexto del proceso de la distribucion geografica en Colombia durante los afios posteriores al
inicio de la crisis.

La inflacion y la escasez de alimentos y medicamentos provocaron que aproximadamente 6
millones de venezolanos abandonaron el pais (UNHCR, 2019; R4V, 2022). La Figura 2.1
presenta la distribucion geogréafica de los inmigrantes venezolanos en Colombia a principios de
2017. Los inmigrantes se concentran en la regién nororiental de Colombia, debido a la facilidad
de transito y enlaces entre los dos paises. El paso fronterizo mas importante es Norte de
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Santander, donde los migrantes representan actualmente el 2,38 por ciento de la poblacion del
departamento. Los inmigrantes también se sienten atraidos por los dos focos econémicos del
pais: Bogota (la capital de Colombia y su ciudad méas grande, que se encuentra en el
departamento de Cundinamarca) y Medellin (la capital del departamento de Antioquia).
Ademas, la figura 1 indica que los inmigrantes constituyen el 0,31 Por ciento de la poblacion
del departamento de Cundinamarca y el 0,59 por ciento de la poblacion del departamento de
Antioquia. Sin embargo, dado el tamafo de la poblacion de estas ciudades (10 millones en
Cundinamarca y 6,5 millones en Antioquia), las presiones de tales flujos sobre los mercados
locales y los servicios publicos pueden ser menos severas (Caruso, Canon y Mueller, 2019).

Figura 2.1 — Distribucion geogréfica de venezolanos en Colombia en 2017

Department population
2192662 - 10157572
] 1426283 - 2192662
|| 1063650 - 1426283

| | 548000 - 1063650

[ | Nodata

Fuente: Caruso, Canon y Mueller, 2019.

Para demostrar el nimero de migrantes, Tabla 2.1 muestra la cifra de los migrantes venezolanos
que llegaron a Colombia hasta principios de 2017. En esta tabla se puede ver el gran aumento
de la cantidad de migrantes venezolanos que migraron a Colombia como resultado de la
reapertura de las fronteras entre Venezuela y Colombia en 2016 (CONPES 3603, 2018).
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Tabla 1.1 — Cantidad de migrantes venezolanos en Colombia
2013 2014 2015 2016 2017
34.547 45.788 80.253 172.325 289.903
Fuente: Caruso, Canon y Mueller, 2019.

Ademas de la distribucidn geogréafica de los migrantes venezolanos a través del pais, la Figura
2.2 nos muestra que la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de venezolanos en Colombia
se concentrd en las regiones fronterizas. El nimero de venezolanos que llegaron a los
departamentos de La Guajira y Norte de Santander representan alrededor del 15,7 por ciento y
11,6 por ciento de la PEA, respectivamente. Para Atlantico y Magdalena, los venezolanos
asentados en esos departamentos representan entre el 5y 6 por ciento de la PEA. En el resto de
los departamentos colombianos, el nimero de venezolanos asentados, en la mayoria de los
casos, representa menos del 3 por ciento de la PEA. Por lo tanto, los departamentos de La
Guajira y Norte de Santander son los dos departamentos mas afectados por el flujo migratorio
de venezolanos durante los primeros cinco afios después de la crisis (Pefialoza-Pacheco, 2019).

Figura 2.2 — Venezolanos como porcentaje de la poblacion econémica activa 2018

Fuente: Peflaloza-Pacheco 2019.
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Al analizar en el tiempo se puede observar que, en el periodo después de la reapertura de las
fronteras (segundo semestre de 2016) y debido a la crisis venezolana, el flujo migratorio se
intensifico durante los siguientes semestres (Figura 2.3). A nivel nacional, el flujo migratorio
acumulado pasé de 150.000 personas cada seis meses a poco mas de 700.000 personas en el
primer semestre de 2018. En los departamentos de La Guajira y Norte de Santander, el flujo
migratorio también siguié el mismo patron presentado a nivel nacional, el nUmero de migrantes
gue ingresaron a estos departamentos se incremento semestralmente a partir de la reapertura de
la frontera. Si se calcula el flujo de migrantes en La Guajira y Norte de Santander al segundo
semestre de 2017, la participacion de la migracién en proporcion a la PEA es de 15,67 por
ciento y 11,66 por ciento respectivamente. En otras palabras, se puede observar que la
migracion es muy alta después de la apertura de la frontera y aumenta durante el siguiente
semestre (Pefialoza-Pacheco, 2019).

Figura 2.3 — Evolucion del Flujo Migratorio de Venezolanos. 2012 - 2018

***** . . —

| 2 A 7 A

[ ] 1

> e L]

| - T
— — e . -
— —
—k—————— ]
—ik— L& Us| ' lorte de Santande —a— L0 2T A S

Fuente: Pefaloza-Pacheco 2019.

Durante los afios que siguieron, el nidmero de migrantes venezolanos siguié aumentando
intensamente hasta llegar a una cantidad de casi 1,8 millones de personas. La Figura 2.4
presenta la distribucion geogréafica de los inmigrantes venezolanos en Colombia a principios de
2021 e incluye la cantidad de venezolanos por departamento. Se nota que gran parte de los
migrantes se siguen concentrando en la region nororiental de Colombia, pero que la mayoria de
los migrantes se asentaron en la capital del pais. Aproximadamente el 20 por ciento de los
migrantes residen en Bogota y por lo tanto posee la mayoria de los migrantes. Esto es casi el
doble de la cantidad de migrantes en Norte de Santander (10,74%) que ocupa el segundo lugar,
seguido por los departamentos Atlantico (9,32%), Antioquia (9,06%), La Guajira (8,65%) y
Santander (6,50%). Todos estos departamentos cuentan con mas de cien mil migrantes
(Migracién Colombia, 2021).
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Figura 2.4 - Distribucion geografica de venezolanos en Colombia en 2021
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Para demostrar la cantidad de migrantes a lo largo de los afios, Tabla 2.2 muestra la cifra de los
migrantes venezolanos que llegaron a Colombia hasta principios de 2021 (Migracion Colombia,
2021). Esto muestra que, debido a la reapertura de la frontera entre Colombia y Venezuela, el
flujo migratorio hacia Colombia sigui6 creciendo hasta llegar a casi 1,8 millones de personas.

Tabla 2.2 — Cantidad de migrantes venezolanos en Colombia
2018 2019 2020 2021
1.174.743 1.771.237 1.729.537 1.742.927
Fuente: Migracion Colombia 2021

Para finalizar esta subseccion, Colombia enfrenta una crisis migratoria sin precedentes. En la
historia del pais nunca ha habido un flujo migratorio de esta magnitud y con esta cantidad de
migrantes que llegaron a su pais y esto pasé en un par de afios como se demuestra en esta
seccion. Todos estos migrantes necesitan un lugar donde quedarse y para los que tienen la
intencidn de asentarse por un periodo de tiempo méas extendido, también necesitan encontrar un
empleo. Por lo tanto, la siguiente subseccion brinda las principales caracteristicas de los
migrantes venezolanos que migraron a Colombia.
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2.3.2 Las caracteristicas principales de los migrantes

Desde el comienzo de la crisis en 2013 hasta ahora, las caracteristicas de los migrantes
venezolanos han variado en términos de estructura familiar y nacionalidad. Antes de 2015, casi
75 por ciento del flujo migratorio estaba compuesta por colombianos que regresaban a su pais.
Esto les permitia acceder a servicios, a saber, la mayoria de los retornados estaban afiliados al
sistema de salud colombiano. Ademas, esta poblacion estaba constituida mayoritariamente por
personas menores a 40 afios (76%), siendo 25 por ciento de este grupo menores de 18 afios, y
al menos contaba con educacion inferior 0 media en mayor proporcion a la de la poblacion
receptora. A partir del 2016, existe un aumento en el flujo migratorio de migrantes que nacieron
en Venezuela, incrementandose en 120 por ciento en comparacion con 2015. Aqui también se
observa una mayor presencia de migrantes menores de 18 afios, lo que hace la sugerencia de
que son grupos familiares quienes estan migrando y no solamente individuos con intencién de
generacion de remesas. A partir de 2017, la poblacion migrante consiste mayoritariamente de
venezolanos (70%). Esto dificulta su acceso a la seguridad social en salud, con solamente un
16% de los migrantes con nacionalidad venezolana estando afiliados. Una caracteristica
transversal durante las diferentes fases de la migracion es la baja presencia de personas mayores
migrantes, con solamente un 2 por ciento de los migrantes siendo mayor de 64 afios (ver anexo
1) (Banco Mundial, 2018).

Como mencionado en el parrafo anterior, la mayor parte de los migrantes venezolanos tienen
un nivel moderado de educacion y son joven. Es por esta razon que existe un alto potencial de
contribuir a la economia colombiana (ver Figura 2.5). EI 75 por ciento de los migrantes
venezolanos tienen entre 15y 64 afios, y mas del 83 por ciento de esta ola migratoria al menos
completo la educacion secundaria. Hombres y mujeres estan representados igualmente en este
grupo de edad activa para el trabajo y los perfiles educativos son similares. Durante la
recopilacion de datos de esta investigacion, casi la mitad de los migrantes venezolanos tenia un
empleo en el sector informal. Cuando estos datos se comparan con la fuerza laboral colombiana,
los migrantes venezolanos son mas educados y mas joven. Segun la poblacion de 2018, el 66%
de los colombianos tenia entre 15y 64 afios, y el 61,5 por ciento de la fuerza laboral activa en
el afio 2017 completd la educacion secundaria basica (ver Figura 2.6). Los migrantes de
Venezuela representan una poblacion mayoritariamente educada, joven, con buena condicién
fisica, que — si se integra de forma adecuada — podria generar ganancias para la productividad
de la fuerza laboral y el crecimiento econémico en Colombia (Bahar, Dooley y Huang, 2018).
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Figura 2.5 — Demografia de los migrantes venezolanos
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Fuente: Bahar, Dooley y Huang, 2018.

Figura 2.6 — Comparacion de migrantes venezolanos con la fuerza laboral colombiana
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Como se mencion0 anteriormente, la poblacion de migrantes venezolanos es generalmente
joven, y ademas, tiene una distribucion aproximadamente igual por género. Aunque los
hombres estuvieron levemente sobrerrepresentados durante el periodo inicial de la migracion,
las distribuciones de género han logrado una mayor paridad con el tiempo. Los migrantes
venezolanos son generalmente mas jovenes y tienen mas probabilidades de estar en edad de
trabajar en comparacion con la poblacion receptora. En Colombia, aproximadamente tres de
cada cuatro venezolanos adultos hombres migrantes tienen entre 18 y 35 afios (Chaves-
Gonzalez, Amaral y Jesus-Mora, 2021). Ademas, los venezolanos que migran a Colombia
tienen méas probabilidades de hacerlo por motivos laborales. Esto sugiere que los venezolanos
que llegan a Colombia pueden ser econémicamente vulnerables porque necesitan integrarse en
el mercado laboral del pais. De manera similar, una ronda de datos recopilados en Colombia en
2017, sefial6 que el 74 por ciento de los migrantes venezolanos emigré a Colombia por razones
econdmicas (I0OM, 2017).

En cuanto a la insercion laboral de los migrantes venezolanos, en 2017, Colombia abrié un
camino hacia la regularizacion con el Permiso Especial de Permanencia (PEP), un permiso
temporal que otorgaba dos afios de estatus regular, un permiso de trabajo y acceso a servicios
sociales (Lopez-Villamil y Demster, 2021). El ejercicio ha sido positivo, y 762.857 venezolanos
estaban registrados a junio de 2020. Sin embargo, a pesar de este logro, una gran parte de la
poblacion venezolana se ha mantenido irregular durante esta ola migratoria, alcanzando el 57
por ciento. A partir de mayo de 2021, Colombia habia iniciado un nuevo proceso de
regularizacion en el que el gobierno tiene como objetivo otorgar un estatus regular a los
venezolanos que ingresaron al pais antes del 31 de enero de 2021. El estatus dura hasta diez
afios y crea un camino hacia la residencia, enfatizando de manera importante la durabilidad,
inclusién a largo plazo y caminos hacia la permanencia (Chaves-Gonzélez, Amaral y Jesus-
Mora, 2021).

Para concluir esta seccion, si bien se han hecho nociones positivas sobre la insercion de
venezolanos en la fuerza laboral colombiana, también existen desafios y riesgos para los
migrantes venezolanos que llegaron a Colombia. A saber, los migrantes tienen una mayor
probabilidad de ser pobre y estar desempleada que la poblacion receptora. La incidencia de caer
en la pobreza tiene una tendencia creciente y el desempleo de los migrantes duplica al de la
poblacién receptora. En 2017, la participacion laboral de los migrantes llegé al 80 por ciento.
La cifra de los migrantes desempleados llegd a un porcentaje de 22 por ciento, mientras que la
poblacion nativa solamente llegd al 9 por ciento, proporcion que a lo largo del periodo
migratorio, se ha mantenido. Ademas, como indica el Banco Muncial “a diferencia de la
tendencia decreciente de la pobreza dentro de la poblacion en areas receptoras, la mayor
afluencia de migrantes se ha acompafado de una tendencia creciente en la incidencia de la
pobreza dentro de este grupo” (Banco Mundial, 2018, p. 59). En 2013 lleg6 a un porcentaje de
38 por ciento hasta llegar a un nivel del 51 por ciento en 2016. Aungue en 2017 la situacion
mejoro un poco (45%), la incidencia de la poblacion migrante en pobreza aln se mantiene casi
20 por ciento por encima de la tasa de la poblacién receptora (ver anexo 1) (Banco Mundial,
2018).
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Capitulo 3.
La insercion laboral de los migrantes venezolanos en Bogota y las
percepciones de la poblacién local

Este capitulo presenta el analisis empirico de la investigacion. Estan sujetos a andlisis los datos
de la investigacion de campo en linea recopilados a través de la investigacion literaria y la
realizacion de entrevistas semiestructuradas con profesionales que trabajan con la migracion
venezolana hacia Bogota. La primera seccion de este capitulo brindara la informacion necesaria
sobre la ciudad de Bogot4, el caso central que se estudia en esta investigacion. Ademas, esta
seccion explica el incentivo principal que tuvo la poblacion migrante proveniente de Venezuela
para asentarse en la capital de Colombia. La segunda seccion abarca el proceso de la insercion
laboral de los venezolanos en Bogota. Se explicara el proceso legal de regularizacion a traves
de las gestiones que se dieron por parte del gobierno de Colombia y la influencia que tuvieron
estas gestiones sobre el distrito de Bogotd. En adicion, esta seccion incluye los sectores
laborales que mas estan ejerciendo los migrantes venezolanos dentro de la ciudad. La tercera
seccion examina las percepciones de los bogotanos hacia la poblacion migrante y explica si
hubo un cambio de percepcién a lo largo del tiempo. Esta seccion finaliza con algunos
comentarios sobre la percepcion hacia los migrantes venezolanos con respecto a las diferentes
clases sociales en Bogota.

3.1 Bogota: la ciudad de oportunidades

La ciudad de Bogota esta ubicada en el centro de Colombia, en el altiplano oriental de los
Andes, a 2.600 metros sobre el nivel del mar. Forma parte de la regién de Cundinamarca que
es la capital administrativa y politica de Colombia. La ciudad y su entorno metropolitano se
divide en 20 localidades (ver Mapa 3.1) encabezadas por un alcalde denominado Menor, quien
recibe jerarquicamente las directivas econémicas, sociales, politicas y de infraestructura de la
Alcaldia Mayor del Distrito Capital, bajo la direccidn de su Alcalde y del patrén de la capital
(Aponte-Jaramillo y Rubiera-Moroll6n, 2011).

Mapa 3.1 — Division de municipios locales (localidades) en Bogota en 2020
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! Imagen derivada de: https://tierracolombia.org/localidades-de-bogota/
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Se estima que la ciudad de Bogota tiene una poblacion de 7.743.955 habitantes a septiembre de
2020, equivalente al 15% de la poblacion de Colombia. La poblacion del Area Metropolitana
de Bogoté alcanza las 9.685.309 personas, o el 19% de la poblacion del pais. Bogota se divide
en 20 localidades (municipios). En 2019, la economia de la ciudad alcanz6 la tasa de
crecimiento més alta desde fines de 2015, pero las estimaciones indican que para 2020 se
contraerd entre 4,2 %y 8,0 %, debido al COVID-19. Bogoté representa el mercado laboral méas
grande de Colombia, cubriendo alrededor de 19% de empleados a nivel nacional. A pesar de
ello, la ciudad enfrenta importantes desafios en la formalizacion empresarial, asi como por su
tasa de desempleo (23,6%) e informalidad (46,7%). Las microempresas representan
aproximadamente el 97,9% del tejido econdmico de la ciudad (Mixed Migration Centre, 2020).

3.1.1 Llegada de los migrantes venezolanos a Bogota

La crisis que se generd en Venezuela a partir de 2013, es producto de una crisis politica. Se
puede decir que el centro es la crisis politica y que esto se desencadena en una crisis econémica.
Diversos migrantes venezolanos declararon que para ellos llegd un punto en la que ya no es
relevante lo politico, a saber, les interesa el tema econémico?. Eso fue lo que los llevo a irse de
su pais, y gran parte de la poblacion se ubicaba especificamente a Colombia. Primeramente, los
migrantes llegaron a la zona fronteriza en los departamentos Norte de Santander, Atlantico,
Antioquia, La Guajira y Santander (Migracién Colombia, 2021). La razén por la cual llegaron
a estas zonas era porque son las zonas donde mas rapido pudieron llegar y donde mas féacil
podian atravesar. Existen mas de 900 trochas que no tienen control en la zona de la frontera. Es
por esta razon que es bastante facil llegar a Colombia, aparte de las facilidades de idioma
también y era un lugar en el que podian regresar con facilidad cada vez que lo necesitaran®.
Ademas, histéricamente siempre hubo un intercambio a nivel comercial en la frontera colombo-
venezolana. La gente venia y se volvia a su pais porque existia un comercio fronterizo entre los
dos paises*.

En 2015, unos afios después de la crisis, hubo un cierre de la frontera entre VVenezuela y
Colombia. El presidente venezolano Nicolads Maduro y el presidente colombiano Juan Manuel
Santos decidieron reabrir la frontera en agosto de 2016. Esto cre6 un aumento en el nimero de
personas que migraban hacia Colombia, a saber, el flujo migratorio acumulado pasé de 150.000
personas cada seis meses a mas de 700.000 personas en el primer semestre de 2018 y superé a
un millén de migrantes a fines de ese afio (Pefialoza-Pacheco, 2019). Debido al volumen de los
migrantes que llegaban a la zona fronteriza, esta cantidad de migrantes ya no se pudo abastecer
en lo que histéricamente se abastecia. Entonces, las ciudades intermedias mas cerca de la
frontera como Cdcuta, Bucaramanga y Tunja, que son ciudades méas pequefias, se vuelven
insostenibles para el aumento de la migracion que comenzo6 a aumentar drasticamente después
de la reapertura de la frontera®. En otras palabras, cuando la frontera se saturo, los migrantes
venezolanos empezaron a llegar a las zonas del pais que ya no se encuentran en las fronteras, y
gran parte de los migrantes llegaron a la capital®.

2 Villareal, comunicacién personal, 8 de junio de 2022
3 Villareal, comunicacidn personal, 8 de junio de 2022
4 Gonzéles, comunicacion personal, 16 de junio de 2022
5 Gonzéles, comunicacion personal, 16 de junio de 2022
5 Villareal, comunicacion personal, 8 de junio de 2022
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Como mencionado anteriormente, en los primeros afios cuando la crisis en Venezuela comenzo,
no habian muchos migrantes que se instalaran en Bogota, pero después de unos afios empezé a
venir mas gente a la capital. Una de las principales razones es porque la labor en las zonas
fronterizas se agotaba y por eso empezaron a venir mas a Bogota’. La Figura 3.1 muestra el
namero de migrantes que residen en la capital de Colombia en el afio 2021. Este nimero llega
a un total de 340.711 migrantes. Es importante mencionar que esta es una estimacion de la
concentracion de los migrantes que se encuentran en Bogota. Si a este nimero se le suma los
migrantes que se encuentran en Bogota de forma irregular, se puede llegar hasta una
aproximacion de 500.000 migrantes venezolanos que se encuentran en la capital®. Para obtener
este resultado, Migracion Colombia (2021) utilizé un cruce de los registros administrativos del
Sistema de Informacion de Registro de Extranjeros (SIRE), Entradas migratorias (Intencion de
hospedaje), Permiso Especial de Permanencia (PEP) y Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2018 — DANE. La informacién que se registra en la figura corresponde a lo manifestado
voluntariamente por los migrantes de Venezuela en los sistemas dispuestos y a la recoleccion
generada de las verificaciones migratorias desarrolladas por Migracion Colombia. Se tiene en
cuenta que la permanencia estimada de venezolanos en la capital puede variar ya que existe la
libre circulacion en el territorio nacional (Migracion Colombia, 2021). Ademas, también existe
una cantidad de migrantes que lleg6 a Bogota y vive en la ciudad de forma irregular. No estan
registrados en el pais pero estan viviendo y trabajando en la informalidad, complementando la
economia de la ciudad de todas formas?®.

Figura 3.1 — NUmero de migrantes venezolanos en Bogota en 2021

340.711
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Fuente: Migracion Colombia, 2021.

3.1.2 Perspectivas econémicas como principal impulsor
Histéricamente, Bogota es una ciudad que hace décadas ha hecho que sea un lugar de recepcién
de personas. Es el gran polo de desarrollo que siempre ha sido la ciudad principal de mayor

7 Lépez, comunicacion personal, 1 de junio de 2022
8 Orozco, comunicacién personal, 14 de junio de 2022
% Orozco, comunicacién personal, 14 de junio de 2022
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numero de desplazados internos en Colombia. Esto fue debido al conflicto interno que estuvo
presente durante las décadas de los 80 y 90, cuando, como parte del conflicto armado interno,
varios grupos armados lucharon por el control de la ciudad y sus instituciones politicas
(Velasco, 2011). La gente venia desplazada de las provincias o de las zonas rurales hacia
Bogota. Esto explica de cierta manera la razon por ser una ciudad que siempre ha tenido un
poco la apertura de recibir a personas. La capital ha acogido a muchas personas, sobre todo los
que estan en busca de oportunidades laborales. Adicionalmente, al ser el polo de desarrollo del
pais, es donde se ubican las mejores universidades y también las mejores plazas de empleo. Hay
muchos servicios como, ciertos restaurantes, tiendas de ropa o de otros productos que solo las
hay en Bogota. En comparacion con la provincia o las zonas rurales del pais, si se nota que
existe una diferencia en el acceso a bienes y servicios frente a una ciudad como Bogota, que
tiene un carécter un poco mas de metropoli, con alrededor de 9 millones de habitantes en
comparacion con las ciudades mas pequefas. Es por esta razon que la capital es atractivo para
un gran grupo de migrantes venezolanos que se vinieron a Colombia®®.

Bogota es el mercado laboral mas grande de Colombia, que incluye oportunidades de trabajo
tanto formales como informales, y este es el factor principal detras de la decision de las personas
refugiadas y migrantes de elegir el Area Metropolitano de Bogota como su destino (Mixed
Migration Centre, 2020). En la ciudad de Bogota, se produce el 70% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais. Los grandes negocios se hacen presente en la ciudad capital, y por eso Bogota
es un centro de negocios y empleabilidad muy alto. Ademas, también existen varias
posibilidades de emplearse informalmente, como una gran cantidad de los migrantes
provenientes de Venezuela lo han hecho!!. Es por esta razon que el desplazamiento de las
poblaciones migrantes se fue dirigiendo a Bogotéa porque es la ciudad mas grande del pais y
donde la mayoria de la oferta laboral se puede conseguir. Entonces Bogot4, por ser una gran
ciudad, igual es grande la oferta laboral. Muchas de las grandes empresas o compafiias se
localizan en esta gran ciudad y por ende la poblacion es mayor en Bogota que en otros. Esto
produce que la gente, incluyendo la poblacién migrante proveniente de Venezuela, viene a
buscar esa oportunidad laboral para conseguir medios de subsistencia en la capital. Esa es la
razon principal por la cual que los migrantes venezolanos se vinieron a Bogotd en gran
medida’2.

3.2 El proceso de la insercion laboral de los venezolanos en Bogota

Esta seccidn proporciona el proceso de la insercion laboral de los migrantes venezolanos en
Bogota que se produjo desde el comienzo de la crisis en Venezuela hasta ahora. En la primera
parte de esta seccion se explicaran las politicas introducidas por el gobierno colombiano que
estan relacionadas a la insercion laboral de los migrantes venezolanos durante los afios en que
empezaron a llegar a Bogota. Las politicas mencionadas en esta seccidén son por parte del
gobierno nacional, ya que Bogota carece de una estrategia distrital con respecto a la insercion
laboral de los venezolanos en la capital, propiamente dicha de la Alcaldia de Bogota®. Lo que
se explicara en esta seccion es la influencia que han tenido las politicas nacionales sobre la

10 peralta, comunicacion personal, 17 de junio de 2022
11 Tapia, comunicacién personal, 9 de junio de 2022

12 Torres, comunicacién personal, 31 de mayo de 2022
13 Banzer, comunicacién personal, 15 de junio de 2022
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insercion laboral de los migrantes que se encuentran en la capital. En la segunda parte de esta
seccion se exponen los sectores laborales en las cuales los migrantes venezolanos se insertaron
en Bogota.

3.2.1 Lainsercion laboral de los migrantes venezolanos en Bogota

En los primeros afios después del comienzo de la crisis en Venezuela, el gobierno del ex
presidente Juan Manuel Santos (2010 — 2018) no atendi6 a los migrantes venezolanos que
empezaron a llegar a Colombia y también a Bogota desde 2013. Al principio el gobierno no le
prestdé mucha atencion a la migracion, cuando la migracion se fue evolucionando con los afios,
recién pusieron atencion al fenomeno®*. En primera instancia, no era el tema prioritario del
gobierno. Su tema prioritario estaba en la agenda de paz en Colombia, relacionado al conflicto
interno que se vivio en el pais, debido a esto, la poblacion venezolana que se encontraba en
Colombia no se atendi6®. Ademas, la mayoria de las personas que llegaban desde Venezuela,
no vinieron en condicion de vulnerabilidad, pero con una posicion socioecondmica estable y se
pudieron incluir en organizaciones en cargos directivos o en cargos de una posicién jerarquica
alta. Esto hacia que no fuera todavia una responsabilidad o una carga para el Estado para dar
una respuesta’®. Cuando se decidieron tomar decisiones importantes, la migracion ya era un
problema muy grande, porque habia una poblacion migrante creciente que se encontraba de
forma irregular en el pais y en condicion de vulnerabilidad. En los Gltimos afios, a fines de la
presidencia de Juan Manuel Santos y al comienzo de la presidencia del presidente actual lvan
Duque, el gobierno empez6 a prestar atencion al fendmeno migratorio. EIl primer paso que se
vio fue priorizar la regularizacién de la poblacién migrante, un proceso que se ve hasta la
actualidad®’.

Desde el 25 de julio de 2017, mediante la Resolucion 5797, el Ministerio de Relaciones
Exteriores cre6 el Permiso Especial de Permanencia (PEP) para facilitar la transicion de los
inmigrantes venezolanos hacia la regularizacion plena y para permitir su insercion al mercado
laboral colombiano. Este documento facilita que los migrantes puedan ejercer cualquier
ocupacion o actividad legal en el pais por un periodo de 90 dias, y el cual puede ser prorrogable
hasta un periodo de dos afios. Ademas, los migrantes que obtuvieron el PEP también pueden
acceder a la oferta institucional en materia de educacion, salud y servicios financieros. En la
préctica, este permiso se ha convertido en el recurso més utilizado por los migrantes, en razén
de que es una herramienta que permite acceder a muchos de los servicios que otorga una visa,
sin algun costo (Farné y Sanin, 2020). La Tabla 3.1 demuestra que un numero de 112.205
migrantes venezolanos obtuvieron el PEP de un total de 238.758 que se encontraban en Bogota.
Esto alcanza un porcentaje de casi 47%, lo que significa que menos de la mitad de los migrantes
venezolanos tuvo la oportunidad de trabajar de manera formal en Bogota (EcoAnalitica, 2019).
A pesar de que el gobierno colombiano decididé desarrollar esta estrategia para regularizar la
situacién de los migrantes venezolanos mediante el PEP, su insercion al mercado laboral no ha
sido facil. En gran parte, esto se debe al desconocimiento de los empresarios sobre los
procedimientos y requisitos para contratar de manera legal a la poblacién migrante de
Venezuela (CONPES 3950, 2018).

14 Gambarte, comunicacién personal, 11 de junio de 2022
15 Villareal, comunicacién personal, 8 de junio de 2022
16 peredo, comunicacion personal, 24 de junio de 2022
7 Villareal, comunicacién personal, 8 de junio de 2022
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Tabla 3.1 - . Porcentaje estimado de migrantes con PEP en la ciudad de Bogota

Bogota 238,758 112 205 85612 'S4 0,92 5481 6.4

Fuente: EcoAnalitica 2019.

En 2018, aparte del PEP, el gobierno decidi6 crear una estrategia no solo de inclusion laboral,
pero también de acceso a diferentes bienes y servicios publicos. Esto se hizo a través del
documento CONPES 3950 de 20188, EI CONPES es el documento que recoge las politicas
publicas en Colombia y el documento 3950 era el documento de politica publica que abarca la
inclusion socioeconomica de la poblacion venezolana en Colombia. En la estrategia se pusieron
cuatro puntos de acciones principales desde la Presidencia de la Republica. Primero, la
insercion laboral a cargo del Ministerio de Trabajo. Segundo, el fomento de los
emprendimientos del autoempleo, a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Tercero, acceso a la documentacion a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores. Cuarto,
acceso a procesos educativos y formativos o acceso a educacion a cargo del Ministerio de
Educacion Nacional. Encabeza el Ministerio de Trabajo, que consistio de todo lo que fue el
componente de estrategia o de acceso al mercado de trabajo formal, hubo grandes avances. Un
ejemplo de lo que hizo el Ministerio de Trabajo fue la creacion de la mesa de empleabilidad.
En esa mesa de empleabilidad que convocaba el Ministerio de Trabajo, convocaban a actores
del sector gobierno, entidades del gobierno como el Servicio Nacional de Aprendizaje, que se
encarga de impartir formacion y capacitacion para el trabajo y ademas funciona como una bolsa
de empleo 0 como una agencia de empleo del sector publico para encontrar un trabajo. Ademas,
participaban entidades como el Ministerio de salud por el tema del acceso a la salud, a entidades
de cooperacion internacional del sistema de las Naciones Unidas (ACNUR, OIM y OIT).
Entonces de esta manera se articularon acciones, pero todo desde el gobierno nacional®.

Una medida adicional introducida en 2020, para regularizar la situacion de los venezolanos
presentes irregularmente en el pais, fue la creacion del Permiso Especial de Estancia para el
Fomento de la Formalidad (PEPFF), que permite a los migrantes irregulares que tengan una
oferta de trabajo permanecer temporalmente en el pais. Sin embargo, muy pocos migrantes
venezolanos tienen un PEPFF, debido a que los empleadores desconocen el permiso, 0 no
muestran interés en solicitarlo o los posibles empleadores se desaniman por el proceso
burocréatico. Ademas, este permiso solo esta disponible en el sector formal. Es por eso que muy
pocas empresas habian hecho uso de este permiso. Adicionalmente, un grupo de expertos
declaro recientemente que Colombia implementd un “mosaico de protecciones temporales”, en
lugar de medidas para la residencia permanente (Mixed Migration Centre, 2020).

La OCDE? entreg6 diversas recomendaciones a Colombia frente al manejo de la situacion
migratoria del pais. Una de las principales recomendaciones era la necesidad de articular las
estrategias nacionales de inclusion laboral e inclusidn con las autoridades territoriales. Esto fue
debido a que desde el nivel nacional existieron diversas politicas y directrices y desde el nivel

18 peredo, comunicacion personal, 24 de junio de 2022
19 Banzer, comunicacién personal, 15 de junio de 2022
20 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico
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territorial no se acogian o simplemente se separaban de ellas?*. En cuanto al caso de Bogota, se
puede decir que la ciudad carece de una politica local para integrar a las personas refugiadas y
migrantes venezolanos al mercado laboral de la ciudad. En general, la ciudad no tiene una visién
clara sobre la migracion y su potencial para el desarrollo econdmico y no se le presta mucha
atencion a la migracion en la actual politica publica de desarrollo. La asistencia ha sido
principalmente de caracter humanitario y ha sido proporcionada principalmente por agentes
humanitarios y, en menor medida, por clinicas de asistencia juridica. Generalmente, la
migracion, a nivel local, todavia se considera principalmente como una carga y un problema.
El gobierno local ha adoptado su propio plan de desarrollo, que solamente incluye seis
programas dirigidos a refugiados y migrantes, que se llevaran a cabo entre 2020 y 2024 (Mixed
Migration Centre, 2020). Cuatro de estos seis programas se enfocan en los nifios migrantes,
siendo tres programas educativos inclusivos (Concejo de Bogotd, 2020).

En el mes de mayo de 2021, el presidente Ivan Duque declaré la introduccion de la aplicacion
del Estatuto de Proteccion Temporal para los migrantes venezolanos en Colombia. Este fue un
proceso sin precedentes, humanitario, implementado por el gobierno de Ivan Duque, para que
los 1,8 millones de migrantes venezolanos puedan contar con ese Estatuto de Proteccion
Temporal en el territorio colombiano por 10 afios, de tal manera que se puedan insertar al
mercado laboral de Colombia, y tener acceso a bienes y servicios y a toda suerte de derechos.
De hoy en dia, el proceso que se implementd tiene un hito que es histérico no solamente en
Colombia, sino en todo el mundo. A saber, se han entregado 1 millén de tarjetas del Estatuto
de Proteccidén Temporal en las manos de los migrantes provenientes de Venezuela. Se declard
por el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, Filippo Grandi, que este fue
el hecho de paz y de humanidad méas grande que se haya visto en la historia reciente de América
Latina (Duque, 1 de junio de 2022). Debido al ejercicio del Estatuto Temporal de Proteccién,
de hoy en dia en Bogota hay mas de 400.000 personas registradas que probablemente van a
tener un permiso que les va a permitir trabajar en la capital. Esto alcanza un porcentaje de 80%,
lo que significa que la mayoria de los migrantes venezolanos tendran la oportunidad de trabajar
de manera formal en Bogota. Este tipo de ejercicio tan masivo no existia o estaba mucho mas
limitado en los afios anteriores, cuando abrieron los cortes para acceder a un documento de
regularizacion para de esa manera insertarse en el mercado laboral de Bogota?2.

3.2.2 Sectores laborales de los migrantes venezolanos en Bogota

En la Figura 3.2, se muestra la evolucién de los sectores laborales en las cuales los migrantes
venezolanos se insertaron en Bogota. Se puede observar que las ramas de actividad en donde
mas venezolanos encuentran trabajo en la capital son, primeramente el comercio, segundo en
los hoteles y restaurantes, tercero en los servicios comunales, sociales y personales, cuarto en
la industria manufacturera, quinto en la construccion, sexto en las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, séptimo en el transporte, almacenamiento y comunicaciones
(Ramirez-Tobon, 2019).

La combinacidn del sector comercio con el sector de los hoteles y restaurantes genera que mas
de la mitad de los venezolanos (52%) trabajan en estos dos sectores en Bogota (Ibid.). En estos
sectores no se requiere mucha calificacion para insertarse en estos trabajos, existe la alta

21 Banzer, comunicacién personal, 15 de junio de 2022
22 peralta, comunicacién personal, 17 de junio de 2022
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rotacion de personal que llegan para trabajar y renuncian para seguir su busqueda para otro
trabajo. Ademas se crean vacantes con facilidad en estos sectores?®. Al mismo tiempo, esto hace
que los sectores sean mas propensos a la informalidad en la cual los migrantes venezolanos
estan trabajando también. Porque el nimero de venezolanos que trabaja en estos sectores
representa cerca del 60% del total de venezolanos que estan trabajando de forma informal en la
ciudad (ilustrado en la Figura 3.3) (Ramirez-Tobon, 2019).

Figura 3.2 — Evolucidon del nimero de los migrantes venezolanos ocupados por sector laboral
en Bogota
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Figura 3.3 — Informalidad de ocupados venezolanos por sector laboral en Bogota
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Fuente: Ramirez-Tobdn, 2019.

Otro sector en la cual los migrantes venezolanos se insertan con mucha frecuencia es el sector
de los servicios comunales, sociales y personales (Ministerio de Trabajo, 2022). Este sector
tiene que ver con todo el tema del servicio al cliente. Por ejemplo, muchos de los migrantes

23 Banzer, comunicacién personal, 15 de junio de 2022
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venezolanos consiguen un trabajo en un call center. Son las plazas que facilmente ocupan,
porque para este tipo de trabajo no se exige una mayor cualificacion mas que ser bilingle. Para
los migrantes que tienen un nivel de educacion medio y que han tenido acceso a hablar otro
idioma, consiguen una colocacion mas facil, porque los niveles de bilingliismo en Colombia
bastante bajos. Es por esta razon que los migrantes se pueden insertar sin mayor dificultad en
este sector?,

Ademas, la Figura 10 muestra que existe una alta tasa de informalidad en los diferentes sectores
en las cuales los migrantes venezolanos encuentran trabajo en Bogota. La poblacion venezolana
empieza a trabajar en restaurantes, bares o discotecas. Aparte de eso, también se insertan en
todo lo que tiene que ver con las plataformas de delivery, la entrega de productos a domicilios®.
También hay mucha gente que trabaja de manera informal en los salones de belleza, las
peluguerias y como manicuristas. Todo este tipo de trabajo lo hacen sin tener un permiso para
trabajar en el pais formalmente?®.

En cuanto a la tasa de desempleo, los migrantes venezolanos en Bogota tienen una tasa de
desempleo de casi 17%. Esto es superior al de la poblacion colombiana (10,6%). Esto muestra
gue se necesita seguir adelantando politicas para ofrecer una inclusion socioeconémica de los
venezolanos en Bogota para también reducir los efectos negativos que la migracion puede tener
sobre el mercado laboral de la ciudad. La Figura 3.4 ofrece una serie desestacionalizada del
promedio de la tasa de desempleo de los migrantes en comparacion con la de la poblacion
colombiana. Se puede observar, cuando la migracién empezé a ser masiva, desde 2016, la tasa
de desempleo de la poblacion migrante ha sido consistentemente mas alta que la de la poblacion
colombiana (Ramirez-Tobon, 2019).

Figura 3.4 — Evolucidn de la tasa de desempleo de venezolanos vs colombianos en Bogota
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24 peralta, comunicacién personal, 17 de junio de 2022
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Tambien existen oportunidades y beneficios en el proceso de la insercion laboral, tanto para los
migrantes venezolanos como para el mercado laboral de Bogota. Primero, existen estudios que
han demostrado que la poblacion migrante puede ser mucho mas productiva en algunos
espacios del mercado laboral que la poblacién local. Esto se podria utilizar en Bogota. Porque
en la capital y en las afueras de Bogoté existe trabajo que los colombianos no quieren hacer,
pero que parece increible por las altas tasas de desempleo. Esto se denominan las ocupaciones
criticas. Concretamente, en el sector de las flores, Colombia es un gran cultivador de flores,
pero los bogotanos no quieren trabajar en las afueras de la ciudad en el campo para recolectar
flores. Aparte de eso, los bogotanos tampoco quieren ir al campo para recolectar el reconocido
café de Colombia. Estos tipos de trabajo se Ilaman las ocupaciones criticas y esto seria una
oportunidad para tanto la poblacion migrante como para el mercado laboral de Bogoté para que
se puedan llenar estas ocupaciones criticas. En cuanto mas personas se insertan y trabajan de
manera formal, esto genera impuestos, se genera un mayor consumo socioeconémico que
beneficia a economia de la ciudad y también del pais. Segundo, si las personas migrantes se
insertan formalmente en el mercado laboral, esto reduce los costos de asistencia humanitaria
por parte del Estado. Si mas gente logra vincularse laboralmente o que tenga algun tipo de
ingreso, la necesidad que va a tener el Estado en cuanto a asistir con asistencia humanitaria,
disminuira enormemente?’.

En 2020, la llegada de la pandemia del COVID-19 afectd fuertemente a la poblacidn venezolana
en cuanto a su acceso al trabajo en Bogota. Como mencionado anteriormente, los migrantes
provenientes de Venezuela laboran principalmente en los sectores del comercio, el sector de la
hoteleria y restaurantes y en el sector del servicio al cliente. La situacion laboral se vio
gravemente afectada debido a la pandemia, lo que siguié siendo un problema hasta junio de
2021. Muchos migrantes no habrian logrado vincularse a la labor que tenian debido a la baja
diversidad de los sectores en los que se suelen emplear. Es por esto que resulta mencionar la
importancia de sefalar que, para mejorar la insercion de la fuerza laboral de los venezolanos,
resulta necesario mejorar y incentivar las condiciones para que puedan acceder a diferentes
sectores en las que no suelen emplearse (Ministerio de Trabajo, 2022).

3.3 Las percepciones de la sociedad receptora

Durante los primeros afios después de la migracion venezolana hacia Bogota, no existia una
percepcion generalizada sobre el fendbmeno migratorio. Existian tres percepciones distintas
relacionadas a las noticias que se producian: una percepcion positiva de la migracion, otra
percepcidn negativa de la migracion y una percepcién del ciudadano venezolano como victima.
Primero, la percepcidon positiva tenia que ver con el torno a la generacion de puestos de trabajo
en las empresas de Venezuela y a la mano de obra de cualificacion alta que migraba hacia
Bogota. Segundo, la percepcion negativa, que estaba presente en la Fuerza Publica y en los
discursos de la sociedad civil. Estos discursos se apoyaban generalmente en informacion
parcializada de la policia que hacia énfasis en la relacion del comportamiento venezolano con
la criminalidad. Era su tarea de informar sobre la situacion de la seguridad de la ciudad. Tercero,
desde 2018 se empez0 a tener la percepcion del venezolano como victima de su situacion de
vulnerabilidad. Diferentes entidades publicas y diferentes organizaciones humanitarias

27 Banzer, comunicacién personal, 15 de junio de 2022
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comenzaron a resaltar hechos donde los migrantes estaban siendo victimas de la explotacion
laboral, el tréfico de personas y la xenofobia (FIP, 2019).

En cuanto a la percepcion de los bogotanos hacia la poblacion migrante proveniente de
Venezuela, se puede observar un cambio en la percepcion. Cuando el flujo migratorio hacia
Bogota empez06 a verse visiblemente, la poblacion local brindaba una sensacion de solidaridad
hacia los migrantes venezolanos?®. Esto se debe a los diferentes perfiles de migrantes que
empezaron a llegar a la ciudad. La primera ola de migrantes que llegaron a Bogotéa en los
primeros afos después de la crisis que empezd en Venezuela, eran gente con unas condiciones
econOmicas bastante favorables. Estos eran profesionales que Ilegaban con una visa formal de
trabajo y se manejaban en las clases altas dentro de la ciudad. Entonces, las personas que
migraron entre 2013 y 2017eran personas de un perfil socioecondmico mayor. Eran personas
gue venian con capital internacional a invertir, personas que venian con un documento de
regularizacion migratorio, eran personas que podian costear una visa costosa para poder trabajar
formalmente en la ciudad. Ese tipo de perfil era socialmente mucho mas aceptado, pero a partir
de 2017 hasta hoy en dia, la situacion empieza a ser un poco mas compleja. A saber, el perfil
del migrante venezolano que empez06 a llegar a la ciudad, ya es un perfil mucho mas vulnerable.
Son los migrantes que llegan caminando, demorandose 18 dias en llegar a Bogota desde
Venezuela. Este perfil no tiene ningln tipo de recurso econémico, un perfil que gener6 una
reaccion desde el gobierno local y ademas una respuesta de emergencia®®. Eso causé que los
bogotanos empezaron a mirar el migrante venezolano de otra forma. Al momento la poblacion
colombiana indica que el venezolano aumenta la inseguridad, la criminalidad y el
acecinamiento. Esa es la actitud actual de la gente de los bogotanos hacia los migrantes de
Venezuela. En los Gltimos afios se estd generando la xenofobia de mayor grado. Existen
diferentes ejemplos en la ciudad. Cuando en las noticias o en la prensa se lee que mataron a un
nifio de catorce afos para robarle el celular, la gente dice que “eran unos venezolanos”. En otra
noticia se menciona que han violado a una nifia que andaba sola, la gente habla de que “eran
unos venezolanos”. Ese tipo de cosas que han ido pasando por las noticias, aumentd la
xenofobia en Bogota. No era algo nuevo para nuestra ciudad, este tipo de delitos ya pasaba
antes en Bogota, pero ahora por afiadirle la frase de “eran unos venezolanos”, se produjo una
actitud xenofobica hacia ellos. Son estas cosas que han producido un cambio de paradigma en
cuanto a la percepcion de los bogotanos hacia los migrantes venezolanos®.

En los afios durante la pandemia, desde la entrega de Claudia Lopez como alcaldesa en 2020,
la actitud xenofoba de los bogotanos hacia los migrantes venezolanos fue alimentada por
diversas declaraciones de la alcaldesa. En marzo de 2021, Claudia Lopez entrd en descrédito
debido a sus declaraciones estigmatizantes hacia la poblacién migrante proveniente de
Venezuela tras el asesinato de un policia en la parte norte de Bogota (Revista semana, 12 de
marzo, 2021). La alcaldesa dijo lo siguiente, refiriéndose a los migrantes venezolanos en
Bogota:

“Primero asesinan y luego roban. Necesitamos garantias para los colombianos. Yo respeto
profundamente las politicas del Gobierno nacional, pero los colombianos también necesitan

2 Torres, comunicacién personal, 31 de mayo de 2022
29 peralta, comunicacién personal, 17 de junio de 2022
30 Torres, comunicacion personal, 31 de mayo de 2022

40



garantias (...) No es la primera vez que esto ocurre, recordaran que en el caso de TransMilenio,
del sefior Oswaldo Mufioz, también fue un migrante venezolano el que lo termin6 asesinando
por hurtar un celular. En este caso, a nuestro policia, Edwin Caro, por responder a una
requisa, siguiendo un procedimiento absolutamente licito”

(Revista semana, 12 de marzo, 2021)

La alcaldesa Claudia Lopez leyendo sus declaraciones en contra de la poblacion migrante
venezolana (Revista semana, 12 de marzo, 2021)

En agosto de 2021, Claudia L6pez volvié a expresarse de forma xen6foba hacia la poblacion
venezolana. La alcaldesa anuncié un comando con la Policia y Migracion Colombia para poder
perseguir a los venezolanos con el argumento de que algunos de ellos estan relacionados a la
criminalidad. El Gobierno desautorizé inmediatamente su decision y esto desatd un escandalo
con criticas provenientes de diferentes sectores de la sociedad (Revista semana, 19 de agosto,
2021). Declaré que:

“No quiero estigmatizar a los venezolanos, pero hay unos que en serio nos estan haciendo la
vida de cuadritos. Aqui el que venga a trabajar bienvenido sea, pero el que venga a delinquir
deberiamos deportarlos inmediatamente”

(Revista semana, 19 de agosto, 2021).

Cuando se habla sobre la percepcion de la poblacion colombiana de Bogota hacia los migrantes
de Venezuela, se diferencia en cuanto a las diferentes clases sociales de la sociedad dentro de
la ciudad. Los migrantes venezolanos que llegaron a la capital, son de clase alta, de clase media
y de clase baja. Cuando uno mira la xenofobia que se esta viviendo hacia los venezolanos, se
Ve un rechazo y una actitud discriminatoria hacia el venezolano de clase baja. El venezolano de
clase alta que es rico y adinerado que se puede mover dentro de las mismas clases altas
colombianas, eso es percibido bien por los colombianos, porque esta gente esté invirtiendo en
la ciudad. Esta clase ha creado empresas en Bogota que complementan de forma positiva a la
economia de la ciudad. En cuanto a la gente de clase media, las personas que son de clase media
en Bogotéa son de la clase obrera que tiene que trabajar. Cuando los bogotanos de estas clases
ven que el extranjero venezolano obtiene el mismo puesto que gente de la poblacién local, hay
un fuerte rechazo xenofobico hacia ellos. En la percepcion existen esos niveles de insatisfaccion
al venezolano de clase media en una proporcion y de mayor proporcion a los venezolanos que
Ilegan de clase baja y en condicion de vulnerabilidad. Debido a la llegada de estas diferentes
clases sociales de Venezuela, ha tenido mucha influencia sobre como ha ido cambiando la
percepcion de la migracion venezolana hacia Bogota. Es por eso que los niveles de percepcion
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con el perfil de venezolano que comenzo a llegar a la capital, se vive un tema de xenofobia, y
una actitud de rechazo al migrante de clase media y mas al migrante de clase baja®..

Una oportunidad que se puede brindar para reducir los niveles de xenofobia que los migrantes
venezolanos estan viviendo en Bogotéa es enfocando la insercién laboral hacia las ocupaciones
criticas. Recientemente hubo un estudio sobre la medicion de xenofobia en Bogota que ha
establecido que la poblacion colombiana no es tan xendfobo. Cuando se les pregunta a los
bogotanos si creen que es importante que la poblacién venezolana tenga acceso a la salud o al
sistema educativo, responden que obviamente es importante que los migrantes venezolanos
tengan acceso a estos bienes y servicios. Pero cuando les hacen la pregunta sobre si la poblacion
venezolana debe poder acceder a un trabajo estable y fijo en el mercado laboral, responden de
manera negativa. Mencionan que la poblacién local vive tasas de desempleo y enfrenta la
pobreza, y por eso este es un fendmeno extrafio de la xenofobia en la capital. Es por esta razon
que se ha decantado que en la poblacién local haya un mito de que los venezolanos vienen a
robar los empleos de los colombianos. Por esto, con las capacidades que tiene la poblacion
venezolana, la mejor forma de crear una la insercion laboral de forma positiva, es en las
ocupaciones criticas, porque esto ayudaria a dar un mensaje a los bogotanos que los migrantes
venezolanos no estan viniendo a robar nada, pero que estan llegando a llenar algunas
ocupaciones o algunas vacantes que la poblacion local no puede llenar. Esta puede ser una
estrategia que puede brindar soluciones y disminuir la actitud negativa y xen6foba hacia los
migrantes venezolanos. Una vision como esta no se ve en la realidad atin®.

31 Gonzales, comunicacién personal, 16 de junio de 2022
32 Banzer, comunicacién personal, 15 de junio de 2022
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Conclusion

En primer lugar el estudio de temas complicados y delicados, como la migracion y las
percepciones de la poblacion, con el objetivo de revelar cdmo se llevé a cabo un proceso
migratorio, se debe tener mucho cuidado al investigarlo. Esta investigacion no fue una
excepcion de la regla. Sin embargo, es evidente que la comparacion de los datos obtenidos de
la realizacion de entrevistas con expertos del sector junto con la investigacion de fuentes
impresas literaria, no pueden concluir en un consenso total. Al analizar esta tesis, es dificil
obtener este consenso para explicar la insercion laboral de la poblacion venezolana hacia
Bogota y las percepciones de la sociedad receptora.

Esta tesis tuvo como objetivo investigar el proceso de la insercion laboral de los migrantes
venezolanos en el mercado laboral de Bogoté tras el éxodo que comenz6 desde el afio 2013.
Ademas se explor6 las percepciones de la sociedad receptora en relacion con la migracion
venezolana hacia Bogota. Esto se hizo mediante la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
ha sido la insercion laboral de los migrantes venezolanos en el mercado laboral de Bogoté a
partir de 2013 y cudles son las percepciones de la sociedad receptora? La recopilacién de la
investigacion literaria y las entrevistas semiestructuradas con profesionales ayudaron a
responder esta pregunta de investigacion.

Primero, se puede concluir que el factor principal detras de la decision de los migrantes
venezolanos de asentarse en Bogota, es debido a las oportunidades laborales tanto formales
como informales que existen en esta region del pais. Es importante mencionar que en los
primeros afios después del comienzo de la crisis en Venezuela (2013-2017), no hubo muchos
migrantes venezolanos que se instalaron en Bogota, porque durante esos afios se concentraban
mayoritariamente en las zonas fronterizas del pais. Debido al enorme volumen de migrantes
que empezaron a llegar en los afios después (2018-2022), la gente empezd a instalarse mas en
Bogota. La ciudad es un centro de negocios que brinda empleabilidad a muchas personas que
se encuentran alld. Es por esta razon que el desplazamiento de la poblacion migrante
proveniente de Venezuela se fui dirigiendo a Bogota por ser la ciudad méas grande del pais y
donde existe la mayor oferta laboral.

Segundo, esta investigacion ha demostrado que el proceso de la insercion laboral de los
migrantes venezolanos en Bogota se ha desarrollado gradualmente. El gobierno de entonces no
le presté mucha atencion al proceso migratorio que se fue dirigiendo a su pais. Recién cuando
la migracién se fue evolucionando con los afios, empezaron a poner atencion al fenémeno con
le creacion del Permiso Especial de Permanencia (PEP) que facilitaba la transicion de los
inmigrantes venezolanos hacia la regularizacion plena para que se podian insertar al mercado
laboral colombiano por un periodo de 90 dias hasta un periodo de dos afios. El gobierno decidio
afiadir una medida para regularizar la situacion de los migrantes venezolanos que se presentaban
de forma irregular en el pais, con el Permiso Especial de Estancia para el Fomento de la
Formalidad (PEPFF). Debido al poco uso de este permiso por el desconocimiento de los
empleadores y dificultades con el proceso burocratico, el nuevo gobierno decidié introducir la
aplicacién del Estatuto de Proteccion Temporal para los migrantes venezolanos en Colombia.
Con la introduccion de este estatuto los migrantes venezolanos pueden obtener un permiso de
10 afios en el territorio colombiano, para que se puedan insertar al mercado laboral de Colombia,
y tener acceso a bienes y servicios.
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Tercero, estas politicas nacionales tuvieron su impacto en cuanto a la insercion laboral de los
venezolanos en Bogot4, porque se evidencid que la ciudad misma carece de una politica local
para integrar a las personas refugiadas y migrantes venezolanos al mercado laboral de la ciudad.
La ciudad no tiene una vision clara sobre la migracion y para el desarrollo econémico que puede
Ilevar, por eso no se le prestd mucha atencién a la migracion en la actual politica pablica de
desarrollo. Los permisos y el estatuto para poder trabajar ha significado que méas de 400.000
migrantes venezolanos tendréan la oportunidad de tener un permiso que les va a permitir trabajar
en la capital. Resultando en que la mayoria de los migrantes tendran la oportunidad de trabajar
de manera formal en Bogota.

Cuarto, esta investigacion observd la evolucion de los sectores laborales en las cuales los
migrantes venezolanos se insertaron en Bogota. Méas de la mitad de los venezolanos trabajan en
los sectores del comercio y de los hoteles y restaurantes. Esto se explica por la baja calificacion
que se requiere para insertarse en este tipo de trabajo, donde hay una alta rotacion de personal
gue vienen y renuncian a corto plazo para encontrar un nuevo trabajo en otro lugar. Aparte de
eso, el sector en la cual los migrantes venezolanos se han insertado con frecuencia en Bogota
es el sector de los servicios comunales, sociales y personales; esto tiene que ver con todo el
tema del servicio al cliente. Asimismo, una gran parte de los migrantes venezolanos encuentran
trabajo en diferentes sectores dentro del sector informal.

Quinto, se puede concluir que existe un cambio en la percepcion de los bogotanos hacia la
poblacién migrante proveniente de Venezuela al pasar los afios. La poblacién local brindaba
una sensacion de solidaridad hacia los migrantes venezolanos que se estaban migrando hacia
Bogoté en los primeros afios del comienzo de la crisis en venezolana. Una explicacion que se
puede dar es por los diferentes perfiles o las diferentes clases sociales de los migrantes que
empezaron a llegar a Bogota. Entre los afios 2013-2017, habia un perfil mucho més aceptado,
y a partir de 2017 hasta hoy en dia, la situacién empieza a ser mas compleja debido a que el
perfil migrante que esta llegando a la ciudad se encuentra en una condicién de vulnerabilidad.
Eso caus6d que los bogotanos empezaron a percibir al migrante venezolano en la forma en la
cual el migrante aumenta la inseguridad, la criminalidad y el acecinamiento. Esa es la actitud
actual de los bogotanos hacia los migrantes de Venezuela. Esta percepcion se diferencia a través
de las diferentes clases sociales de la sociedad dentro de la ciudad. Los migrantes que llegaron
a la capital, son de clase alta, de clase mediay de clase baja. Existe un rechazo hacia el migrante
proveniente de la clase media y un mayor rechazo hacia el migrante de la clase baja.

Finalmente, se pude concluir que existe una gran oportunidad que puede beneficiar ambos la
poblacién colombiana y la poblacion migrante de Venezuela en el proceso de la insercion
laboral en Bogota, es la insercion de la poblacion migrante en las ocupaciones criticas. Cuando
se enfoca la insercion laboral hacia las ocupaciones criticas, esto puede brindar una oportunidad
para reducir los niveles de xenofobia hacia los migrantes que estan viviendo en Bogota. Con
las capacidades que tiene la poblacién venezolana en las ocupaciones criticas, esto es una buena
forma de crear la insercion laboral de forma positiva, porque ayudaria a dar un mensaje a los
bogotanos de que los migrantes venezolanos no estan viniendo a robar los empleos de la
poblacién local, pero que estan llegando a ayudar a llenar las ocupaciones que la poblacion
local no puede llenar. Esto podria disminuir la percepcién negativa y xenofoba hacia los
migrantes venezolanos.
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Anexos

Anexo 1: Caracteristicas de los migrantes venezolanos en Colombia
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Anexo 2: Cuestionario para las entrevistas

10.
11.

12.

13.

14.

15.

¢De qué manera se relaciona sus labores con la migracién venezolana a Bogota?

a. ¢qué realiza exactamente y desde cudndo?
La crisis en Venezuela provoco a partir de 2013 una inmensa ola migratoria hacia
Colombia, ¢cuéles fueron segun usted los principales motivos que un amplio
contingente de venezolanos se asentara en Bogota?
¢ Cudl es su opinion respecto a la manera como el gobierno colombiano ha manejado el
proceso de la migracion venezolana a Bogoté en términos de insercion laboral?
¢ Cudles son en su opinidn los mayores desafios que enfrenta el gobierno colombiano en
términos de regularizacion de migrantes venezolanos en Bogota al largo plazo?
Segun diferentes estudios, la migracion venezolana puede dar un impulso a la
productividad laboral en Colombia, ¢en qué medida cree que esta ola migratoria puede
tener una influencia positiva sobre la productividad laboral en Bogota?
¢De qué manera piensa usted que los migrantes venezolanos podrian integrarse al
mercado laboral en la capital?
¢Sabe usted cudles son los sectores donde los migrantes venezolanos encuentran mas
trabajo en Bogot4?
¢Cudl es la importancia que usted le da a que los migrantes venezolanos se integren a la
sociedad colombiana en Bogota?
¢Cémo vivieron los bogotanos la llegada de esta enorme cantidad de migrantes
venezolanos a su ciudad?
¢Cual es la actitud que tienen los residentes de Bogotéa hacia los migrantes venezolanos?
¢Ve usted un cambio de actitud de la poblacion local ante la presencia de venezolanos
al pasar del tiempo?
¢En qué medida los habitantes de Bogota estan satisfechos o insatisfechos con la llegada
de los migrantes venezolanos?
¢Existen diferentes percepciones entre los diferentes sectores sociales de la poblacién
respecto a la llegada de los migrantes venezolanos a Bogota?
¢ Qué consejo le daria al inmigrante venezolano en Bogota para facilitar su insercién en
el mercado laboral?
Finalmente, ¢desea hacer comentarios adicionales respecto a la migracion venezolana a
Bogota o tiene alguna pregunta para mi?
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Anexo 3: Lista de entrevistados

en ciencia Politica en
la City University de
Nueva York
investigando la
migracion
venezolana hacia
Bogota

Teams
14/06/2022

Entrevistado Profesion Lugar y fecha Hora
Joanna Torres Abogadaen la Leiden — Microsoft | 3PM CET
Jurisdiccion Especial | Teams
para la Paz (JEP) 31/05/2022
situado en Bogota
Flavia Martinez Gerente en el Leiden — Microsoft | 7PM CET
derecho de peticion, | Teams
grupo especial del 02/06/2022
Ministerio de
Relaciones
Exteriores en Bogota
Pedro Lépez Gerente en el area de | Leiden — Microsoft | 3PM CET
servicio de LG Teams
Electronics Bogota, | 03/06/2022
trabajando con
migrantes de
Venezuela
Alejandra Villareal Profesora Leiden — Microsoft | 11.30PM CET
especializada en Teams
Derechos Humanos, | 08/06/2022
migracion y género
en la Pontificia
Universidad
Javeriana
Jorge Tapia Sociologo de la Leiden — Microsoft | 3AM CET
Pontificia Teams
Universidad 09/06/2022
Javeriana con
experiencia laboral
en proyectos sociales
para comunidades
vulnerables
José Luis Gambarte | Comunicador Social | Leiden — Microsoft | 10.30PM CET
y periodista que Teams
lanz6 el programa 11/06/2022
‘Charlas con Carlos’
entrevistando
migrantes
venezolanos que
Ilegaron a Bogota
Juan Orozco Estudiante de Ph.D. | Leiden — Microsoft | 5PM CET
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José Carlos Banzer

Asociado de Medios
de Vida e Inclusion
Econdmica en
ACNUR, la Agencia
de la ONU para
Refugiados (situado
en Bogotd).

15/06/2022

9.30PM CET

Adrian Gonzales

Filésofo de la
Pontificia
Universidad
Javeriana e
investigador de
dialogo social en
Comision de la
Verdad
especializado en
Derechos Humanos.

16/06/2022

24PM CET

Alejandra Peralta

Trabajadora
humanitaria en
ACNUR (situado en
Bogotd)

17/06/2022

18PM CET

Camila Peredo

Staff de la Unidad
Administrativa
Especial del Servicio
Publico de Empleo,
lidera las acciones de
inclusion laboral
para migrantes
provenientes de
Venezuela

24/06/2022

15PM CET

54



